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Um skyrsluna og skuldbindingar

Sjalfbaerniskyrsla Pricewaterhousecoopers ehf. (PwC) er nu
tekin saman i fjérda sinn og kynnir meginaherslur félagsins
og frammist6du a svidi sjalfbaerni.

bessi skyrsla endurspeglar aherslur félagsins a svidi
abyrgra stjornarhatta, mannaudsmala, umhverfismala og
ahrif i samfélaginu a rekstrararinu FY23 sem neer fra 1. juli
2022 til 30. juni 2023.

PwC byggir sjalfbaernistarf sitt & Net Zero stefnu PwC a
heimsvisu par sem stefna er a kolefnishlutleysi og byggja a
visindamidudum markmidum til skemmri tima og 50%
samdratt i losun fyrir 2030 SBTi', Loftslagsyfirlysingu Festu
og Reykjavikurborgar? og heimsmarkmidum Sameinudu
bjédannasd. | sjalfoeerniskyrsiu PwC 2023 er gerd grein fyrir
framvindu og teki® mid af Global Reporting Initiative
stadalinum (GRI Core), sja GRI tilvisunartéflu a bls. 29-37.

Hér til hlidar ma sja heimsmarkmié sem PwC vinnur med og
hvernig pau snua ad starfseminni. Til ad skerpa fokus
vinnunnar var heimsmarkmidum faekkad i 5 ar 7.
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1 https://www.pwc.com/gx/en/about/corporate-sustainability/environmental-stewardship/net-zero.html

2 https://www.sjalfbaer.is/loftslagsmarkmid
3 https://sdgs.un.org/goals

PwC

PwC er pekkingarfyrirtacki sem byggir & sérpekkingu starfsfélks.
Markvisst er unnid ad endurmenntun og eflingu sérfraedipekkingar starfsfélks undir atakinu New World sem snyr
baedi ad pjalfun og fjarfestingu i taekni.

PwC fylgir jafnréttisstefnu og aaetlun sem er arlega tekin ut, markmié er gullvottun'PwC jafnlaunagreiningar.
PwC adstodar fyrirtaeki vid uppsetningu og uttektir samkvaemt jafnlaunastadlinum IST85.
PwC bydur upp a launagreiningar sem meela launamun og stydja pannig vid j6fn laun.

PwC vinnur markvisst ad pvi ad byggja upp traust i samfélaginu med abyrgum stjérnarhattum, stadfestingu
areidanleika fjarhagsupplysinga og annarri sérfraedipekkingu.

Ohaedi i pjonustu og gaedi starfseminnar er grunur ad allri vinnu PwC sem tryggt er med 6haedisreglum PwC og
oflugu geedakerfi.

PwC leggur aherslu a faglega uppbyggingu i fyrirtaekinu, gefur starfsfélki svigram til kennslu og pjalfar fjdlda
sérfreedinga.

PwC vinnur eftir sidareglum og gerir krofu til birgja og pjonustuadila ad peir fylgi sidareglum PwC.

Markmid PwC er ad helminga kolefnislosun vegna umfangs 1, 2 asamt losun vegna ferda i umfangi 3 fyrir 2030
samkvaemt Net Zero PwC Global sem byggir a vidmidum SBTi og 1,5°C markmids Parisarsamkomulagsins.
PwC kolefnisjafnar med vottudum einingum losun i umfangi 1, 2 asamt losun vegna ferda i umfangi 3.




Skilabod fra forstjora

Loftslagsbreytingar eru eitt brynasta vandamalié sem heimurinn stendur frammi fyrir i dag. baer hafa ahrif & alla og visindin eru skyr:
Til ad fordast verstu ahrif loftslagsbreytinga purfa fyrirteeki, stjornvéld og samfélag ad vinna saman ad pvi ad skipta yfir i
kolefnishlutlaus hagkerfi fyrir arid 2050. Vid hja PwC teljum ad atvinnulifi® gegni par lykilhlutverki og vid erum stadradin i ad ganga a
undan med godu fordaemi.

Vid héfum skuldbundid PwC a heimsvisu ad na kolefnishlutleysi sem vid kdllum Net Zero losun og héfum sett okkur
> visindamidud markmid til skemmri tima; 50% samdratt fyrir 2030". Vi6é purfum ad endurhugsa hvernig vid stérfum og
aftengja voxt fra losun.

> Vié héfum skuldbundid okkur i Race To Zero herferdar Sameinudu pjédanna og aaetlun um 1,5°C markmié.
> Vid eetlum ad hjalpa vidskiptavinum okkar og vinna med birgjum til ad takast a vid loftslagsahrif peirra.

> Vid hdéldum afram ad kolefnisjafna med vottudum kolefniseiningum.

| krafti staerdar PwC & heimsvisu getum vid gegnt mikilveegu hlutverki i ad knyja umskiptin yfir i lagkolefnahagkerfi. Vié stigum
akvedin skref & arinu i uppbyggingu a okkar sjalfbaerniradgjof.

Um leid og loftslagsmalin vega pungt hefur mikil ahersla & arinu farié i eflingu geedastarfs okkar, ad beeta verklag og geedi almennt i
okkar vinnu, endurmenntun og pekkingu starfsfélks. A arinu hefur okkur einnig fjdlgad og starfsemin elfst, sem er einkar anzegjulegt.

Ohaett er ad segja ad i lok fyrsta ars mins sem forstjéri er &g bjartsyn & framtidina.

1https://www.pwc.com/gx/en/about/corporate-sustainability/environmental-stewardship/net-zero.html
PwC




Um PwC




PwC um allan heim

364,232 151

°
l...l starfsmenn

PricewaterhouseCoopers ehf. er islenskt fyrirtaeki sem a reetur ad rekja aftur til arsins 1924. Fyrirteekid er skrad i
Reykjavik hvar hofudstodvarnar eru en rekur auk pess starfsstédvar a fimm stodum; Akureyri, Hasavik, Hvolsvelli,
Selfossi og Vestmannaeyjum.

PwC er pekkingarfyrirtaeki sem adstodar vidskiptavini sina vid ad auka verdmaeeti, stjorna ahaettu og beeta arangur.
bjonusta félagsins felur medal annars i sér endurskodun, reikningsskil, bokhald, launautreikning, radgjof til
fyrirtaekja vardandi sjalfbaerni, kaup, sélu og verdmat, radgjof vardandi jafnlaunamal, upplysingateekni og skatta- og
|6gfreediradgjof.

PwC er jafnlaunavottad fyrirteeki samkveemt iST 85:2012 stadlinum.
PwC hefur innleitt stadal ISO27001 um stjérnkerfi upplysingadryggis.

PwC hefur sett sér stefnu i persénuverndarmalum til samreemis vié 16g og reglur um persénuvernd.
Fjarhaedir i skyrslunni eru teknar ar arsreikningi félagsins fyrir timabilid 1. juli 2022 - 30. juni 2023.



Stefnumoétandi aherslur 4 svidi sjaltbaerni

+  Abyrgir stjérnarhaettir

* Mannaudur og sérfraedipekking
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¢ Umhverfismal
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+ Samfélagsleg patttaka
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PwC

PwC hefur framkvaemt mikilveegisgreiningu & ahrifum sinum og
greint pydingarmestu ahrif sin.

Steerstu heildarahrif PwC er areidanleg og abyrg radgjof til
vidskiptavina, ad midla sérfraedipekkingu sinni til ad byggja upp
traust i samfélaginu og ad hafa jakveed ahrif i samfélaginu.

bydingarmestu ahrifum a sjalfbaerni er skipt i fjéra paetti;
abyrgir stjérnarhaettir, mannaudur og sérfraedipekking,
umhverfismal og samfélagsleg patttaka.

Samfélagsrad hefur verid starfandi hja PwC sidan arid 2020 og
hefur styrt innleidingunni og kortlagt helstu umhverfis- og
samfélags snertifleti fyrirtaekisins vid stefnu og gildi félagsins.
Markmidasetning tekur jafnframt mid ad peim pattum asamt
mikilveegisgreiningu

Sett voru markmid fyrir pydingarmestu sjalfbeernipaetti PwC
fyrir rekstrararid 2023. Gerd er grein fyrir arangri peirra i
vidkomandi kafla.

PwC byggir upplysingar sinar um sjalfbaerni & Global Reporting
Initiative stadlinum (GRI Standards) og gefur nu ut
sjalfbaerniskyrslu i fjérda sinn. Markmid GRI eru ad efla
gagnsaei og auka adgengi ad upplysingum um starfsemi
fyrirteekisins fyrir hagsmunaadila pess. Aftast i skyrslunni er
tilvisunartafla GRI.




Hagsmunaadilar

Samskipti og samvinna vid hagsmunaadila eru mikilvaeg til
ad byggja upp traust, vidhalda sterku vidskiptasambandi og
studla ad sjalfbaerni. Hluti af mikilveegisgreiningu PwC eru
samskipti vid hagsmunaadila, skilgreina hvada hépa og
hverja er mikilveegt ad vera i reglulegum samskiptum vid.
Skilja parf ahyggjur, vaentingar og teekifeeri hagsmunaadila
til ad vinna saman ad sjalfbaerari heimi. Traust og gegnsae
samskipti skipta skpum, hvort sem pau fara fram i gegnum
rafraena midla eda i eigin personu.

Hagsmunadilar PwC eru fjélbreyttir og samskipti a
mismunandi stigum, allt eftir mikilvaegi peirra.

Eitt mikilvaegasta framlag PwC til sjalfbaerni er i gegnum
radgjof og samskipti félagsins vid vidskiptavini og
atvinnulifid. Starfsfolk og naersamfélagid eru einnig afar
mikilvaeg, sja nanari umfjéllun i skyrslunni sem og patttaka i
fagfélégum og freedslusamfélagi.

Samskipti vid stjornvold s.s. rikisskattstjora, Fjarmalaeftirlit
Sedlabankans, raduneyti og fleiri fara m.a. fram med
fundum og bréfaskiptum. Félag I6ggiltra endurskodenda
(FLE) er i mérgum tilfellum milligénguadili i samskiptum milli

endurskodunarfyrirtaekja og stjérnvalda. .

PwC

Helstu hagsmunadilar:

PwC Global
samstarfsnetid

Starfsmenn

Vidskiptavinir

E:’ Fagfélog &

Stjornvold fraedslu-
pwc samfélagiod
Atvinnulifid Naersamfélagid Eigendur




Um markmid FY23

PwC setur sér arleg markmid a svidi sjalfbaerni. Alls voru sett 18 markmié a
rekstrarari FY23 (1. juli 2022 til 30. juni 2023) i takt vid helstu vidfangsefni
félagsins; abyrgir stjérnarhaettir, mannaudur og sérfraedipekking, umhverfismal
og patttaka i samfélaginu. Markmidin og fylgni vid pau ma sja i eftirfarandi
koflum.

]

13 markmid nadust ad fullu og 5 markmid nadust ad hluta.

Skyring a taknum og fylgni vid markmio

° Markmid nadist ad fullu eda ad mestu
Markmid nadist ad hluta

Q Markmi® nadist ekki

PwC 9
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Abyrgir stjornarhaettir
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PwC

PwC leggur aherslu & géda og vandada stjérnarhaetti sem samraemast peim I6gum og reglum sem um
starfsemina gilda. G&dir stjornarhaettir leggja grunninn ad abyrgri stjérnun og vandadri akvérdunartdku og studla
ad traustum samskiptum & milli eigenda, stjérnar, stjérnenda, starfsfélks og annarra hagsmunaadila og draga ur
likum a hagsmunaarekstrum.

Meginaherslur PwC i stjérnarhattum liggja einkum i framfylgni 6haedisreglina og starfraekslu gaedakerfis. Einn
eiganda ber abyrgd @ malum sem tengjast ahaettu og geedamalum (Risk & Quality Leader — RQL) og annar hefur
eftirlit med 6haedi og sidareglum (Partner Responsible for Independence and Ethics — PRI&E). Forstjéri hefur
naié samrad vié RQL og PRI&E vegna starfa peirra og abyrgdarsvida. bad er rik krafa PwC Global vardandi
gaedamal og innra og ytra geedaeftirlit.

Samfélagsabyrgd PwC byggir ad stéru leyti a

3rfreediabyrgd endurskodenda, 16gfreedi
PwC fylgir eftir leidbeiningum Vidskiptarads, Nasdaq Iceland og Samtaka atvinnulifsins um stjérnarhaetti :?1n;as'aI:éZf;geé?:g;rlst;)CesTn:ir (r:ﬁkrif\?a;ggah?u%verki

fyrirtaekja og sinnir jafnframt radgjof a svidi stjérnkerfa fyrirteekja. i samfélaginu med pvi ad stadfesta areidanleika
fijarhagsupplysinga og skapa pannig traust i
vidskiptum. PwC hefur lagt aherslu a ad leggja sitt af
morkum til faglegar uppbyggingar a starfssvidi
fyrirtaekisins, i menntakerfinu med pvi ad skapa

Ohzedisreglur PwC ehf. eru i fullu samraemi vid sidareglur endurskodenda sem kveda sérstaklega @ um éhzedi i svigrum hja starfsménnum okkar til kennslu og i
endurskodunar- og kénnunarverkefnum. bad hefur i for med sér ad PwC ehf. og eigendur pess verda ad vera vidskiptaumhverfinu med pvi ad pjalfa fjdlda heefra
6hadir 6llum endurskodunarverkefnum hvort sem peir starfa vid pau eda ekki. Starfsmenn skulu vera 6hadir sérfraedinga. PwC ber jafnframt vidteekari abyrgd
gagnvart peim endurskodunarverkefnum sem peir starfa vid an tillits til pess i hverju su pjénusta er félgin. sem patttakandi i samfélaginu.

11



Abyrgir stjérnarheettir

1. Abyrgir stjérnarhaettir

° Oryggi gagna

Arlega fer fram Uttekt & stjornkerfi upplysingateekni fra PwC Global. Allt starfsfélk skal ljuka pjalfun sem
lytur ad gagnadryggi og persénuvernd. Gogn eru vistud a videigandi stddum. UT 6rugg hysing og
adgangsstyring gagna er yfirfarin manadarlega.

Arangur: Markmidum arsins nad. Engin fravik. Oll goégn eru adgangsstyrd. Rekstur 4 UT stjérnkerfi |
uppfyllir peer kréfur sem PwC Global setur og ISO 27001 vottun fylgt eftir. Allt starfsfélk fékk pjalfun um
Oryggi gagna, persoénuvernd og netdryggi.

Draga ur yfirvinnu starfsfolks
Heildaryfirvinnustundir skulu minnka um 10% fra sama timabili & fyrra rekstrarari.

Arangur: Samkvaemt mzelingum yfirvinnustunda Jan-jini 2023 var heildarsamdrattur 12,5% (m.v. 2022).

Gagnsai upplysinga
Gagnseeisskyrsla er birt arlega.

Arangur: Gagnsaeisskyrsla kemur Gt § okt fyrir almanaksars.

PwC




Rekstur félagsins

Velta og fjarhagur

Fjarhagsar PwC naer fra 1. juli ar hvert til 30. juni naesta ars. A rekstrararinu 1. juli 2022 — 30. juni 2023 var heildarvelta
PwC 2.502 milljénir kréna. Velta félagsins jokst um 9,5% a milli ara.

PwC ehf. er 100% i eigu Eignarhaldsfélagsins PwC sf. Eigendur pess félags eru allir starfandi hja PwC ehf.

Stjorn PwC ehf. er skipud premur adilum og einum varamanni sem allir eru i hopi eigenda fyrirtaekisins.

Samningar viod birgja
Markmid FY23: Gera samninga vid birgja og verktaka PwC og vista @ miélsegum stad.

Arangur: Markmid nadist ekki ad fullu. Til er heildsteett yfirlit yfir alla birgja i vidvarandi vidskiptasambandi vié um
kaup a vorum eda pjonustu. Samninga vid steerri birgja til en ekki allra.

Q Stydja vidskiptavini a vegferd til sjalfbaerni

Markmid FY23: Bjoda vidskiptavinum upp & radgjof sem snyr ad sjalfbaerni

Arangur: Tveir sérfraedingar radnir 2023.

PwC Global

Mikill voxtur einkenndi sidastlidid rekstrarar hja PwC Global. Félagid starfar i 151 [6ndum og hja pvi starfa 364 pusund
manns sem er 11% aukning fra fyrra ari.

Velta PwC & heimsvisu US var 53,1 milljaréar USD sem er aukning um 6% fra fyrra ari.

PwC

Heildarvelta PwC ehf.

2.502

milljénir kréna

87%

fyrirtaekja a Global Fortune
500 meodal vidskiptavina
PwC Global

Velta félagsins jokst um

9,5%

5af 10

steaerstu fyrirtaekjum
islands medal
vidskiptavina
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Adgerdir gegn spillingu

Meginmarkmi® PwC er ad byggja upp traust i samfélaginu. Fjdlpeett innra starf 8 ad koma i veg fyrir spillingu og studla ad
trausti.

+ Starfsfolk er hvatt til pess ad standa vord um sidlegt framferdi og tilkynna um 6léglegt eda 6sidlegt hattalag.

* Innleitt hefur verid nafnlaust abendingakerfi fyrir adila innan og utan fyrirtaekis til ad benda a atvik sem mogulega brjota
i baga vid sidareglur PwC, stangast a vid 16g og reglur, 6haedi, geta stefnt heilsu og 6ryggi starfsmanna i haettu eda
telja méa ad séu ekki i samraemi vid hagsmuni félagsins. Abendingakerfid er & heimasidu PwC.

+ Arlega er namskeid fyrir starfsfélk um 6haedi og sidareglur.

+ Allir starfsmenn skulu fylgja I6gum og reglum um éhaedi i 6llum stdrfum sinum fyrir vidskiptavini PwC og fylgja
hegdunarreglum PwC (Code of Conduct).

» Allir stjornendur og verkefnastjérar skra fjarfestingar sinar i midlaegan gagnagrunn sem audveldar yfirsyn yfir 6haedi
gagnvart skradum félégum.

+ Tranadur er mikilvaegur i 6llum samskiptum vid viéskiptavini og adra adila innan og utan skrifstofunnar. bad er tryggt @ )
med skyru verklagi og pjalfun starfsmanna.

PwC hefur Gtbuid 6ruggt svaedi fyrir folk til ad segja fra.

° Sioferdislegir vidskiptahaettir Abendingakerfi PwC leyfir pér ad:
Markmid FY23: Allt starfsfolk faer pjalfun i 6haedi og vidskiptasidferdi og stadfestir fylgni vid sidareglur PwC arlega.
Allir birgjar og verktakar fylgja Sidareglum PwC, markmid 50% fyrir arslok 2023. Til stadar er nafnlaust J Senda inn abendingu

abendingakerfi, fylgst er med malum sem upp koma og brugdist vid fravikum. s

Arangur: Allt starfsfélk (100%) lauk pjalfun i 6haedi og vidskiptasidferdi og stadfesti fylgni vid sidareglur PwC. Ein @ Koma & framfzeri abendingu simleidis
abending barst i gegnum nafnlaust abendingakerfi sem brugdist var vid. ‘

-Eftirlitsadgerdir til ad tryggja 6haedi og sidferdislega vidskiptaheetti starfsfolks eru til stadar. Engin fravik. g .
? Spyrja spurninga

-18% verktaka og birgja hafa stadfest fylgni sina vid PwC Third Party Code of Conduct.

()| Fylgia malinu eftir

PwC 14



3

Mannauour og
sérfreedipekking

.
SRRl L e
™ a0 o £ i
< ¥ i L s
% LAY,




Startsfolkid

Eigendur 31-40 1 2
41-50 2 4
51-60 2 5
Kynjahlutfoll
Adrir stjéornendur 31-40 0 0
Undirstada starfseminnar og sérfreedikunnattu
PwC liggur i starfsfélkinu, peirri pekkingu, 41-50 1 0 Starfsfolk
haefileikum og reynslu sem pau bua yfir. 51-60 1 1
Starfsfélkid skapar vinnustadinn. | augum o
stjiornenda PWC er starfsfolki®, metnadur, 61-67 0 0 Konur 58%
drifkraftur og hollusta pess grundvoéllur ad Starfsfolk 21-30 13 11 12 7
farseelum rekstri og aframhaldandi vexti Karlar o
fyrirteekisins. 31-40 17 5 13 1 42%
Hér til hlidar kynnum vi® upplysingar um 41-50 15 3 5 1 .
starfsfolk okkar, fjolda peirra, aldursdreifingu og 51-60 16 5 2 0 Stjérnendur
kynjahlutfall. Allar upplysingar midast vid lok
rekstrarars 2023, bad er 30. jani 2023. 61-70 1 0 4 0 G 37%
Fjdlgun starfsmanna var 8% & milli ara. 71-80 0 0 1 0
69 24 49 9 Karlar 63%
Medalaldur

- 42’2
*upplysingar midast vid lokadag rekstrarars ~ **upplysingar yfir allt rekstrarar

PwC



Jafnrétti

PwC starfsmenn eru metnir a eigin forsendum og jafnreedis er gaett
medal starfsmanna. Starfsmonnum skal ekki mismunad vegna kyns,
trharbragda, skodana, kynpattar, kynhneigdar, litarhattar, efnahags,
eetternis, fotlunar, aldurs og stédu ad 6dru leyti. Allir eiga jafnan rétt
til taekifaera, kjara, starfspjalfunar og préunar i starfi. Jafnréttisaaetiun
fylgir jafnlaunastadli IST85 og er tekin Gt arlega.

Eitt af framlégum PwC til launajafnréttis er ad adstoda fyrirtaeki vid
uppsetningu jafnlaunakerfis i samraemi vié jafnlaunastadalinn [ST85.
PwC var fyrst fyrirtaekja til ad bjéda upp a launagreiningar til ad
meela launamun eftir tilkomu jafnlaunalaganna 2008. Ol fyrirteeki
sem eru med minni launamun en 3,5% hljéta Gullmerki PwC. PwC
hefur adstodad vidskiptavini sina fra arinu 2010 vid maelingar a
launamuni og fra 2017 vid upptoku og innleidingu a jafnlaunakerfi.

° Jafnrétti i launum

Markmio FY23: PwC vill greida sému laun fyrir somu
vinnu 6had kyni. Framkvaema skal launagreiningu
arlega med minna en 3,5% kynbundinn launamun, i
takt vid vidomid Gullmerki PwC.

Arangur: Kynbundinn launamunur & arinu maeldist
2,5% (2,5% FY22). betta arid var pad konum i vil.

2 LR AL

=

Jafnlaunagreining
PwC 2023

PwC
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Mannaudur og sérfraedipekking

PwC er pekkingarfyrirteeki sem byggir & sérpekkingu starfsfolks, ° Auka vidsyni og pekkingu starfsmanna

medal annars a svidi endurskodunar, reikningsskila,

fyrirt%kjara’égjafar, skatta og Ingr%é”‘éégjafar Markmid FY23: Starfsfolk er hvatt til efla frekari Vllésyni og

pekkingu. Hja PwC a heimsvisu er innra geedaeftirlit sem
endurskodendum bydst ad taka patt i. Markmid er ad hid
minnsta fiorir starfsmenn PwC [slandi taki patt i gaedaeftirliti
erlendis.

Meéd radningu videigandi starfsfélks, stédugri endurmenntun

starfsmanna, hvetjandi starfsumhverfi og adgengi ad nyjungum og

préun i pjénustu vill PwC byggja upp 6flugt pekkingarfyrirtaeki.
Arangur: A arinu toku sex starfsmenn patt i gaedaeftirliti

Fra 2020-2024 fjarfestir PwC a heimsvisu 3 milljoréum USD i erlendis hja PwC.
atakid New world. New skills., p.e. pjalfun starfsmanna asamt
fjarfestingu i taekni sem mun pjona viéskiptavinum og samfélaginu. ° Fjolbreytt freedsluazetiun

Markmid FY23: Skipuleggja fjdlbreytt namskeid sem baedi
eru krafa og valkvaed fyrir starfsfélk. Hi® minnst tveir
fyrirlestrar snia ad samskiptum eda vellidan.

Arangur: Haldin voru 35 namskeid af ymsum toga; faglega

E mikilvaeg, einnig um samskipti og vellidan; um mikilvaegi
svefns, samskipti & vinnustad og med spuna. Ad medaltali
pwc séttu 39 hvert valkvaett namskeid.
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Pjalfun og fraedsla

&

PwC leggur mikid upp ur starfspréun, frammistédumati, endurgjof og freedslumalum. PwC Global vinnur eftir samraemdri
umgjord starfspréunar og byggir a heefnispattum starfspréunarmodels PwC Professional. Allir nyir starfsmenn njéta
lidsinnis mentors, sem stydur vid innleidingu nylida i starfid og hjalpar til vid ad kynna starfsemina.

Yfirumsjon med freedslu og endurmenntun hefur Learning & Education Partner. PwC Global utbyr og dreifir mikid af alpjéélegu,
midlaegu kennsluefni tengt starfssvidum PwC. Einnig koma erlendir kennara til landsins sem sja um namskeio fyrir starfsfolk PwC.
Fraedsla samanstendur af skyldunamskeidum sem parf ad ljuka innan timamarka, einkum namskeidum um fagleg mal, sidareglur,
persénuverndarmal, peningapveetti, upplysingadryggismal, samskipti a vinnustad o.fl.

PwC stydur vid bakid & starfsménnum sem preyta prof i 16ggildingu i endurskodun med namsstyrk ad uppfylltum akvednum ' Heildarfreedslustundir:
skilyrdum.

batttaka i freedslusamfélaginu hefur m.a. farid fram i gegnum kennslu, med méttoku starfsnema fra haskélunum, med patttdku a 3 553 klst
ymsum viéburdum og med utgafu fagefnis. PwC stydur starfsmenn til patttoku i fagfélégum og ma par helst nefna Félag l6ggiltra : O
endurskodenda (FLE), Félag innri endurskodenda og fleira. Allir starfsmenn hafa adgang ad Dokkunni.

PwC er adili ad Fjarteekniklasanum sem er aetlad ad efla nyskdpun i fjarmalum og gera vidskipti audveldari og betri. Starfsmenn
PwC eru hluti af baklandi klasans i formi pekkingar m.a. & innlendum og alpjédlegum skattarétti, félagarétti, skattalegum
areidanleikakdnnunum og endurskodun.
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Starfsanagja og vinnuumhverfi

Ahersla er 1696 & starfsanaegju og ad gaman sé i vinnunni. Virkt starfsmannafélag er vid lydi sem skipuleggur vidburdi reglulega.

PwC tekur arlega patt i vali VR a Fyrirteeki arsins, en par feer starfsfolk teekifeeri til ad lata i ljds skodun sina & sinum vinnustagd.
Arlega er einnig 16gd fyrir alpjodleg starfsansegjukdnnun, Global People Survey, medal alls starfsfolks PwC i heiminum. 7 8 0/0

Mzla anagju starfsmanna og bregdast vid nidurst6dum starfsfélks er stolt af pvi ad

Markmid FY23: na 85% anaegjustigi i Global People Survey, alpjodlegri starfsanaegjukénnun PwC, na 70% patttdku vinna hja PwC
starfsmanna PwC i VR kénnun.

Arangur: Anaegjustig GPS 2023 var 78% (var 86% FY22). batttaka i VR kénnun var 70-79%.

PwC er umhugad um vellidan starfsfélks og jafnvaegi & milli vinnu a einkalifs. PwC fer eftir vidmidum og adgerédum Vinnuettirlitsins
um starfsumhverfinu. Arlega er bodid upp infliensubdlusetningar, reglulegar heilsufarsmaelingar og radgjof med sjukrapjalfara vid
stillingu a starfsadstddu og likamsbeitingu vid vinnu. Heilsureektarstyrkur PwC er 80.000 kr.

Heilsuradé PwC §ér til pbess ad virkja starfsfolk til frekari heilsueflingar. | radinu sitja fulltraar starfsfélks, eigenda og
mannaudsstjori. Arlegra eru haldnir PwC Leikar par sem keppt er i ymsum ipréttum.

O Hlua enn betur aé heilsu og vellidan starfsfolks.
Markmid FY23: Heilsurad og skipuleggur minnst 3 vidburdi eda askoranir a svidi heilsu og vellidunar.

Arangur: Heilsurad skipulagdi arlega PwC-leika, fyrirlestrar um heilsu og slékunarherbergi .
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Loftslagsmal

E

Arid 2015 skrifadi PwC undir loftslagsyfirlysingu Festu og
Reykjavikurborgar asamt fjélda annara fyrirtaekja par sem fyrirteekin
skuldbundu sig til ad draga ur losun grédurhusalofttegunda og lagmarka
neikvaed umhverfisahrif med markvissum adgerdum. Yfirlysingin felur i sér
ad draga ur losun grédurhusalofttegunda, minnka myndun Grgangs og
meela arangur.

Fra arinu 2020 hefur PwC Global skuldbundié sig til ad draga ur
loftslagsahrifum sinum og ad kolefnisjafna PwC a heimsvisu undir
formerkjum “Net Zero”. PwC & islandi mun draga 0r losun um 50% i
umfangi 1 og 2 og 50% vegna ferda i umfangi 3. Vidmidunarar er 2019.

Skuldbindingin tekur mid af 1,5 gradu markmidi Parisarsamkomulagsins
um ad halda hlynun jardar innan vid 1,5 gradu og byggir “Net zero” &
skammtimamarkmid til 2030 samkvaemt Science Based Target initiative.

Myndin synir skiptingu umfangs kolefnislosunar PwC. Oll losun PwC
tilheyrir umfangi 2 og 3. Engin losun telst til umfangs 1 hja PwC par sem
engar bifreidar eru i eigu PwC né eldsneyti notad til hushitunar.

PwC

Oll bein losun fra starfseminni.
T.d. bruni & eldsneyti og losun fra
idnadarferlum.

A ekki vid i tilviki PwC.

Umfang 1
Beint

Eldsneyti til
hitunar

Eldsneytis-
notkun
bifreida

Oll 6nnur ébein losun sem hlyst
af starfsemi fyriteekisins

Obein losun af véldum hitunar.
Rafmagn og heitt vatn til hitunar i

tilviki PwC. | umfangi 3 er oftast ad finna mestu

losun fyrirteekja. | tilfelli PwWC eru
pad ferdir starfsmanna, akstur til og
fra vinnu og flugferdir. Losunartdlur
FY23 na ekki enn sem komid er til
adkeyptra vara og pjonustu.

Umfang 2 Umfang 3
Obreint Obeint

Adkeypt vara Urgangur fra Vidskiptaferdir Samgongur
og pjonusta starfsemi

starfsmanna

Losun sem a sér stad i virdiskedju

Umfang kolefnisbokhalds
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Kolefnisspor

|

PwC stefnir ad kolefnishlutleysi arié 2030

Kolefnisbokhald PwC a fjarhagsarinu 2023 ma sja a stoplariti hér til hlidar og synir losun vegna rafmagns, urgangs,
vidskiptaferda og ferda starfsfélks til og fra vinnu. [ stluriti hér ad nedan sést losunarkraefni per starfsmann.
Samdrattur var a milli ara um 13% en 25% samdrattur i losun ef horft er til losunarkraefni, pratt fyrir 16% aukningu
stdédugilda. Samdrattur i losun var einkum vegna faerri vidskiptaferda og beettari flokkun Urgangs.

Umfang 2, ébein losun vegna hitunar tok einnig til starfsstédvar PwC i Skogarhlid 12, Reykjavik auk Glerargétu 30,
Akureyri og Heidarvegi 15, Vestmannaeyjum.

Umfang 3 neer til vidskiptaferda starfsfolks, urgangs fra starfsstod i Skégarhlid 12 (par sem meirihluti starfsfélks
starfar) og ferda starfsfolks til og fra vinnu. Urgangur er aaetladur Ut fra nytingarhlutfalli hisnaedis i Skdgarhlid 12.

Markmidid er ad na betur utan um Urgangsmalin.

Losunarkreefni starfsmanna tCO2i/stodugildi

0,62
0,43 0,46
2019 2020 2021 2022 2023

PwC

Kolefnisbékhald PwC i tCO2i

2023 11
2022 [0
2021 N0
2020 |
2019 [

0 10 20 30 40 50 60 70

m Rafmagn = Urgangur = Vidskiptaferdir 1 Ferdir starfsmanna til og fra vinnu

Félagid a engar storar eignir og reksturinn er bundinn vid skrifstofuvinnu.
par sem PwC er selur pjonustu pa er kolefnisspor af vorum pess ekkert.
Fyrirtaekid a engar bifreidar og kaupir ekki eldsneyti. Ferdir starfsmanna
innanbaejar hafa ekki verid taldar med i vidskiptaferdum.

PwC kaupir inn vorur og pjonustu og er markmid félagsins ad na utan um

losun vegna voru og pjénustu i framtidinni.
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Umhverfismal arangur FY23

3. Umhverfismal

Hvetja til vistvaenni samgangna a Métvaegisadgerdir vid losun kolefnis

Markmio FY23

PwC studli ad vistveenum samgongum med pvi ad setja upp hledslustodvar a steerstu
starfsstdd sinni, i Reykjavik.

Starfsmenn nyti sér vistvaenar samgongur og samgoéngustyrkir séu kynntir fyrir
starfsmdnnum.

Arangur: Ferdavenjukénnun synir ad 85% starfsfolks ferdadist a bil til og fra vinnu (hlutfallid
er 72% a hofudborgarsvaedinu samkvaemt kdnnun 2022, ). Vaegi samgongustyrkja jokst
litillega. Hledslustddvar voru settar i Skdgarhlid og a Akureyri.

Takmarka utprentanir

Markmio FY23: Innkaup & pappir fari ekki yfir 200 kassa. Takmarka Utprentun, skyrslur og
arsreikningar til vidskiptavina verda sendar i pdf.

Arangur: Innkaup voru 95 kassar 4 FY 2023 sem er minnkun um 37 kassa eda 28% fra fyrra
ari.

Flokka allan urgang

Markmid FY23: Flokka skal allan urgang sem til fellur & skrifstofum PwC. Fraeda skal
starfsfolk og merkja vel ilat.

Arangur: Endurvinnsluhlutfall er 47%.

1 https://lwww.ssh.is/is/frettir/ferdavenjukonnun-2022

Markmid FY23: Mzela alla losun yfir arié og kaupa kolefnisjofnun fra vottudum adila.

Arangur: Losun FY23 var 72 tCO2i. Keyptar voru vottadar kolefniseiningar sem jafngilda
peirri losun i gegnum Net Zero framtak PwC Global.

PwC kaupir eingdngu vottadar kolefniseiningar i formi moétvaegisadgerda i gegnum Net Zero
verkefni PwC Global. Kolefnisjafnad er fyrir alla losun i umfangi 1, 2 og allar ferdir
starfsmanna. Verkefnin deilast jafnt & milli nattaruverndar og kolefnisbindingar. Fyrir valinu
urdu:

1. Rimba Raya er nattiruverndarverkefni til verndar votlendi i frumskdégum Indonesiu.
Markmidid er ad koma i veg fyrir skdgarhdgg, vernda einstakt og vidkvaemt dyralif
skdganna og stydja naersamfélagid. Skégarnir eru heimkynni érangttanapa og hefur
prengt ad peim med auknum umsvifum félks & svaedinu. Rimba Raya stydur
naersamfélagid med pvi ad fjarfesta i sjalfbaerari atvinnugreinum a sveedinu.

2. Delta Blue Carbon er grédursetningarverkefni i Sind-fylki i Pakistan. Leiruvidarskdgar
binda tifalt meira kolefni en hefébundinn skdgreekt. Delta Blue Carbon er
samvinnuverkefni yfirvalda og fyrirtaekja.
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Sjaltbodalidastarf starfsmanna

Sjalfbodastarfi PwC er ordinn fastur lidur i starfseminni, einkum patttaka i sjalfbodalidaviku
PwC. Sjalfbodalidavika PwC for fram 21. - 25. névember 2022. Samtals voru 140
vinnustundum i sjalfbodastarf (119 FY22). 48 starfsmenn PwC sinntu 13 mismunandi
verkefnum i sjalfbodastarfi og ma par nefna adstod i fataflokkun Rauda krossins, adstod a
kaffistofu Samhjalpar og ad perla “Lifid er nina” armbdnd i samstarfi vid Kraft.

° Sjalfbodalidastarf

Markmid FY23: Veita starfsmonnum teekifeeri til ad leggja sitt ad mdrkum il
samfélagslegrar patttoku. Starfsfélk getur verid sjalfbodalidi sem nemur halfum vinnudegi.
Haldin sjalfbodavika med sjalfbodalidaverkefnum fyrir starfsfolk. Markmidid er ad 30%
starfsfolks stundi sjalfbodalidavinnu.

Arangur: Sjalfbodalidavika PwC var haldin 21. - 25. névember 2022. 45% starfsfolk sinnti
sjalfbodalidastarfi & rekstrararinu. Fj6lda sjalfbodastunda jokst um 18%.
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Studningur vid narsamfélagio L

Bergid headspace: Setrid veitir studning og radgjof fyrir ungt félk upp ad 25 ara aldri med pad ad markmidi ad
Gﬁ efla patttdku og pekkingu ungmenna og auka tengsl peirra vid samfélagid. PwC veitti 1i® med pvi ad endurskoda
.. reikningsskil félagsins an endurgjalds (Pro-bono).

Markmié PwC er ad vera traustur adili og laetur pvi malefni
naerumhverfis sig mali skipta. PwC leggur sig fram vid ad
styrkveitingar félagsins séu markvissar og ad veita
starfsménnum svigram til pess ad leggja sitt af mérkum til
samfélagsins. Ad mati stjornenda PwC er samvinna og
samfélagsleg abyrgd mjog mikilveeg fyrir heilbrigdan rekstur.
PwC sinnti nokkrum pro-bono verkefnum a rekstrararinu.

Dyrahjalp islands: Félagid leitast vié ad sja dyrum sem parfnast heimilis fyrir skjoli, stofna til pess dyraathvarf og
ad vinna almenning i landinu til fylgis og studnings vid dyravernd. PwC veitti malefninu 1i® med adstod vid
bdkhald og arsreikningsgerd an endurgjalds (Pro-bono).

m Afrekshugur: Styrktarfélag sem stofnad var i tengslum vid gerd afsteypu af verki Ninu Seemundsson, Spirit of
(8] Achievement / Afrekshugur og uppsetningu pess a Hvolsvelli. PwC veitir pessu malefni lid med pjonustu
vardandi bokhald og arsreikningagerd an endurgjalds (Pro-bono).

° Pro-bono verkefni

Markmid FY23: Vera med ad lagmarki 3 pro-bono verkefni. Akveda verklag hvernig stadid er ad vali 4 og meta
umfang verkefni fyrri ara.

. Arangur: 3 pro-bono verkefni voru & arinu. Skyrara verklag var métad en ekki nadist ad meta umfang fyrri ara.
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Studningur vid narsamfélagio L

PwC styrkir fjdlbreytt gédgerdarsamtok, ipréttastarf og menningu med ymsum heetti. Godgerdarmal og styrkveitingar

Studningur PwC er ymist i formi beinna fjarhagsstyrkja, afslatta fyrir veitta pjéonustu,

sjalfbodastarfs, safnana eda gjafa. o Markmio FY23:

Beinir fjarhagsstyrkir til samfélagsmala namu alls um 1,54 millionum kréna arid 2023. Unnid verdi ad pvi ad gera styrkveitingar i formi afslatta synilegri i fjarhagskerfi félagsins.

Skyrara verklag moétad um sampykki og skrasetningu styrkveitinga og afslatta. ba fari fram
markvissari styrkveitingar hvort sem um er ad raeda peningalegar eda i formi afslatta. Bein
PwC leggur aherslu & ad starfa med naerumhverfi sinu & landsbyggdinni. Félagid er i miklu fijarframlég munu nema hid minnsta 5 milljonum kréna a ari.

samstarfi vid ipréttaféldg a Nordurlandi og Sudurlandi. [préttaféldgin fa ymist beina styrki fra
PwC eda o6beina styrki i formi afslattar af endurskodun og/eda bokhaldi.

PwC styrkti einnig Krabbameinsfélagid i gegnum Bleiku slaufuna og Mottumars.

Arangur: Grunnur ad nyju verklagi hefur verid métadur en eftir ad sampykkja formlega.
Bein fjarframlég namu 1,5 milljén a arinu.

Félagid stod fyrir grodursetningardegi med pad ad markmidi ad starfsmenn gaetu kolefnisjafnad
sinn hluta i kolefnisfétspori félagsins en pad er pé ekki reiknad med i kolefnisjéfnun félagsins.
Alls voru grédursettar rimlega 500 birki- og furuplontur i samstarfi vid Skograekt Reykjavikur.

PwC styrkir krabbameinsfélagid, allar konur fengu bleiku slaufuna og allir karlar fengu

mottumarsokka.
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GRI tilvisunartatla

Global Reporting Inititative stadalinn stydur fyrirteeki vid
midlun og uppsetningu upplysinga um samfélagsabyrgd a
skipulagdan og gagnsaejan hatt. Skyrsla pessi var unnin eftir
GRI core.

Skyrsla pessi hefur ekki verid endurskodud af 6hadum adila
en nefndarmenn asettu sér heidarlega gagnaéflun og
areidanleiki var stadfestur eftir bestu getu allra malsadila.
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GRI tilvisunartafla

Almenn upplysingagjof

Snid skipulagsheildar

102-1
102-2
102-3
102-4
102-5
102-6
102-7
102-8
102-9
102-10
102-11
102-12

102-13

PwC

Nafn skipulagsheildar

Starfsemi, vérumerki, vérur og pjénusta
Stadsetning héfudstodva

Stadsetning rekstrar

Eignarhald og félagaform

Markadir i pjonustu

Staerd skipulagsheildarinnar

Upplysingar um starfsmenn og adra starfskrafta
Adfangakedja

Verulegar breytingar a skipulagsheildinni og adfangakedju hennar
Varudarregla eda -nalgun

Innleiding utanadkomandi frumkvaedis

Adild ad samtokum

6
6
6
6

sf., sja Gagnseeisskyrslu PwC FY23
6

6

6,16, 17,18, 20

230 birgjar med vidskipti > 25 pus. kr.
Engar breytingar.

Sja Gagnsaeisskyrslu PwC FY23
3,11,17,22

Samtok atvinnulifsins, Verslunarrad, Festa - midst6d um
samfélagsabyrgd, FLE, FIE; og fleiri fagfélog, SVP
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GRI tilvisunartafla

Almenn upplysingagjof

Strategia
102-14
102-15

Yfirlysing fra aedsta akvérdunartaka

Helstu ahrif, ahaetta og teekifeeri

Sidferdi og heilindi

102-16 Gildi, meginreglur, stadlar og atferlisvidomid
102-17 Ferli fyrir radleggingar og mal tengd siéferdi
Stjérnarhaettir

102-18 Stjérnskipulag

Virkni hagadila

102-40

102-41

102-42

102-43

102-44

PwC

Listi yfir hdpa hagsmunaadila
Sameiginlegir kjarasamningar
Audkenning og val & hagsmunaadilum
Verklag vid virkjun hagsmunaadila

Helstu efnistok og malefni

3,7

11,12,14
11,14

Sja Gagnsaeisskyrslu PwC FY23

8

Vié mat & launakjorum allra starfsmanna er farid eftir gildandi
kjarasamingum.

8
8,13,14,19

8,13,14,19
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GRI tilvisunartafla

Almenn upplysingagjof

Starfsvenjur vid upplysingagjof

102-45
102-46
102-47
102-48
102-49
102-50
102-51
102-52
102-53
102-54
102-55

102-56

PwC

Adilar sem eru hluti af samstaedu reikningsskilum
Skilgreining & efni skyrslu og mérkum efnistaka

Listi yfir vidfangsefni

ftrekun upplysinga

Breytingar a skyrslugjof

Timabil skyrslugjafar

Dagsetning nyjustu skyrslu

Tidni skyrslugjafar

Tengilidur vegna upplysingagjafar um skyrsluna
Stadhaefingar um skyrslugjof i samraemi vid GRI stadla

GRI efnisvisir

Ytri trygging

Sja Gagnsaeisskyrslu PwC FY23
3,4, 7
7

Ekki til stadar

Forstjori
3
30-37

Skyrslan er ekki stadfest af 6hadum adila
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GRI tilvisunartatla

Almenn upplysingagjof

Stjérnarnalgun

103-1 Utskyring & vidfangsefni og mérkum pess 3,7

103-2 Stjérnunarnalgunin og peettir hennar 3,7

103-3 Mat & stjérnunarnalguninni Sa umfjéllun hvers kafla/aherslu PwC
Efnahagur

Efnahagsleg frammistada

201-1 Beint efnahagslegt virdi sem er skapad og dreift 13

Adgerdir gegn spillingu

205-1 Mat & rekstri vegna ahaettu sem tengist spillingu 11,12, 14
205-2 Samskipti og pjalfun um stefnur og verklagsreglur gegn spillingu 11, 14, 19, sja einnig Gagnsaeisskyrslu PwC FY23 L.!l
205-3 Stadfest atvik um spillingu og adgerdir sem gripié var til Ekkert atvik kom upp a rekstrararinu

Samkeppnishamlandi hegdun

Lagalegar adgerdir gegn samkeppnishamlandi hegdun, hringamyndun

A og einokunaradferdum

Ekkert atvik kom upp a rekstrararinu
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GRI tilvisunartatla

Umbhverfismal

Orka

302-1

302-4

Losun

305-1

305-2

305-3

305-4

PwC

Orkunotkun innan skipulagsheildar

Minnkun & orkunotkun

Bein losun grédurhusalofttegunda (umfang 1)

Obein orkulosun grédurhusalofttegunda (umfang 2)

Onnur ébein losun grédurhusalofttegunda (umfang 3)

Styrkur a losun grédurhusalofttegunda

23

23,24

22,23

22,23

22,23

23

[z

13 um

<

13

©
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GRI tilvisunartatla

Umhverfismal
Losun

13
305-5 Minnkun a losun grédurhusalofttegunda 23 @
305-6 Losun 6séneydandi efna A ekki vio

Reglufylgni i umhverfismalum

307-1 Ekki farid ad umhverfisldgum og reglum Ekkert atvik kom upp a rekstrararinu
Samfélagsmal
Atvinna
o

401-1 Nyradningar starfsmanna og starfsmannavelta 16
401-2 Frlélr?dl fyrir starfsme_nn i fullu starfi en ekki fyrir starfsmenn i hluta- Hiuta- og lausrédnir starfsmenn f& sému hlunnindi.

eda timabundnu starfi
401-3 Foreldraorlof Allir sneru aftur eftir foreldraorlof L.ﬂl
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GRI tilvisunartatla

SENEIE Sl

Samband vinnuafls og stjérnenda

402-1 Lagmarks uppsagnarfrestur ef breytingar verda a rekstri

Heilsa og 6ryggi & vinnustad

403-6 Heilsuefling starfsmanna

bjalfun og menntun

404-1 Arlegur medalfiéldi klukkustunda i pjalfun & hvern starfsmann
404-2 Azetlanir um simenntun starfsmanna og studningur vi® breytingar
404-3 Hlutfall starfsmanna sem feer reglulega ryni a frammist6du og

starfspréun

PwC

Farid er eftir akveedum samkvaemt gildandi kjarasamningum
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GRI tilvisunartatla

SENEIE Sl

Fjolbreytileiki og jofn teekifaeri

405-1 Fjolbreytileiki stjérna og starfsmanna 16
Jafnrétti
406-1 Atvik um mismunun og framkvaemdar Urbaetur Ekkert atvik kom upp a rekstrararinu

Persénuvernd vidskiptavina

Roékstuddar kvartanir vardandi brot & persénuvernd vidskiptavina og

418-1 I )
tap a gégnum peirra

Engar kvartanir komu upp & rekstrararinu

Félagshagraen reglufylgni

419-1 Ekki farid ad I6gum og reglum a félagslegu- og efnahagslegu svidi Engin brot komu upp & rekstrararinu
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