Sjaltbaerniskyrsla
PwC 2022

Noévember 2022



Efnisyfirlit

Efnisyfirlit

Um skyrsluna

Skilabod fré forstjora

i Um PwC

Stefnumaétandi dherslur & svioi samfélagsabyrgdar
Mikilveegisgreining og tenging vid heimsmarkmio Sb
Uppruni upplysinga og vottanir
Markmid 2022

Abyrgir stjérnarheettir

Pjonusta med gildi ad leidarljési

Rekstur félagsins

Adgerdir gegn spillingu

Hagsmunaadilar

Voérumerkid

10

11

12

17

19

20

21

23

25

Mannaudur og sérfreedipekking
Starfsf6lkio

Starfsaneegja

Heilsureekt og vinnuumhverfid
Jafnrétti
pjalfun og freedsla
Umhverfismal
Kolefnisfétspor
Adgeradir til kolefnisjofnunar
Samfélagsleg patttaka
Studningur Vid naersamfélagio
Sjalfbodalidastarf starfsmanna
GRI tilvisunartafla

Um hdéfunda skyrslunnar

26

28

30

31

32

33

35

37

39

40

42

43

45

54



Um skyrsluna

PwC

Sjalfbeerniskyrsla Pricewaterhousecoopers ehf. (PwC) er nu tekin

saman i pridja sinn og kynnir meginaherslur félagsins og frammistodu a

svidi samfélagsabyrgdar og samfélagsmala. Sidustu tveer skyrslur voru
nefndar Samfélagsskyrslur en heitinu er breytt nd i Sjalfbaerniskyrsla
fra rekstrararinu 2022 til pess ad lysa inntaki skyrslunnar betur.

Pessi skyrsla endurspeglar aherslur félagsins a svidi umhverfismala,
abyrgra stjornarhatta, mannaudsmala og samfélagslegrar patttoku a
rekstrararinu FY22 sem neer fra 1. jali 2021 til 30. juni 2022. |
skyrslunni verdur visad i &rid 2022 en pad & vid um rekstrarar PwC
FY22.

Skyrslan er unnin i samreaemi vid Global Reporting Initiative stadalinn
(GRI Core), en stadallinn stydur fyrirteeki vid midlun og uppsetningu
upplysinga um samfélagsdbyrgd a skipulagdan og gagnseejan hatt. Sja
nanar um gerd pessarar skyrslu og GRI tilvisunarttflu a bls. 46-53.
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Markmia Sameinudu pj6danria

um tjalfbaera préun

Sameinudu Pjédirnar hafa sett fram 17 heimsmarkmid um sjalfbaera préun. Vio
héfum valid atta markmid i samraemi pau markmid sem alpjédleg samtok
endurskodenda (IFAC) hafa tilgreint sem atridi par sem endurskodendur hafa
mikilveegu hlutverki ad gegna, baedi i eigin rekstri og einnig fyrir
almannahagsmuni. Markmidin eru nimer 4, 5, 8, 9, 12, 13, 16, auk markmids
nr. 17 vardandi samvinnu um markmiain.



PwC

Baldursdottir

Skilabod fra forstjora

1

Samfélagsleg abyrgd og sjalfbaerni eru eitt af mikilveegustu vidfangsefnum samtimans. bPar purfa allir ad vera
virkir patttakendur, einstaklingar, heimili, stjornvold og fyrirtzeki.

Vi§ hja PwC héfum & undanférnum arum verid ad poka okkur afram & okkar eigin sjalfbaerni vegferd. i pvi felst
ao greina i hverju 4byrgd okkar felst og hvert okkar mikilveegasta framlag getur verid i peim efnum. Vid erum
peirrar skodunar ad i kjarnastarfsemi okkar felist mikilveegt framlag til mjog margra peirra patta sem skipta mali
i nitima samfélagi en adeins ef vid geetum pess ad standa vord um gaedi og gott sidferdi i vinnubrégdum. bvi
leggjum vid hofudaherslu & pessa peetti i 6llum okkar stérfum. A sama tima erum vid medvitud um abyrgd
okkar pegar kemur ad umhverfismalum, adbunadi og velferd starfsmanna okkar og hvernig vid getum stutt vid
samfélagslega mikilveeg verkefni. Vid fylgjum eftir markmidum PwC & alpj6davisu sem felst i skuldbindingu til
ad helminga kolefnisfétspor félagsins med verkefninu ,Net Zero® fyrir arid 2030.

Vid viljum syna abyrgd og gerum rikar krofur til okkar sjalfra, til vioskiptavina okkar og samstarfsadila. Med
markvissum haetti stefnum vid ad pvi ad auka pekkingu starfsfolks, samstarfsadila, birgja, vidskiptavina og
annarra hagadila i vegferdinni ad sjalfbeerri framtid. Okkur midar vel &fram, en enn er verk ad vinna.
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Um PwC

PwC

PwC er pekkingarfyrirteeki sem adstodar vioskiptavini
sina vio ad auka verdmeeti, stjérna ahaettu og beeta
arangur. bjonusta félagsins felur medal annars i sér
endurskodun, reikningsskil, békhald, launadtreikning,
radgjof til fyrirteekja vardandi kaup, s6lu og verémat,
radgjof vardandi jafnlaunamal, upplysingateekni og
skatta- og logfreediradgjof.

PricewaterhouseCoopers ehf. er islenskt fyrirteeki sem &
reetur ad rekja aftur til arsins 1924. Fyrirteekio er skrad i
Reykjavik og er par med hofudstddvar sinar en rekur
auk pess starfsstodvar a fimm stédum & landsbyggadinni;
Akureyri, Hasavik, Hwols\elli, Selfossi og
Vestmannaeyjum.

Fyrirtaekid er adili ad alpjédlegu neti sambeerilegra
fyrirteekja undir nafninu PwC sem eru i 152 16ndum og
hja peim starfa rétt teeplega 328.000 starfsmenn.




Skipurit PwC 2022*

Vl,gnlr RELT Bryqq|s L Ruanar Bjarnason, Ljosbra Baldursdéttir,

il EMEIETSELLT medstjornandi varamadur i stjorn A Ao
= stjérnarformadur medstjérnandi J J & Aheettu —og geedastjori
. Bryndis Gudjonsdottir

L " e
Fridgeir Sigurdsson
Endurskodunarsvid Bokhald og laun Fyrirtaekjaradgjof Skatta- og |6gfreedisvio Sudurland
Ljésbra Baldursdéttir Elin Palmadéttir Sigurdur Oli Sigurdarson Jon Ingi Ingibergsson Olafur Gestsson

Fjarmal

Silja Gudrun Sigvaldadottir Selfoss / Hvolsvollur

Upplysingataekni 11 starfsmenn
Fannar Gudémundsson

Nordurland
Mannaudsmal og moéttaka Rdnar Bjarnason

Katrin Ingibergsdottir

Akureyri / Hasavik

11 starfsmenn 62 starfsmenn 11 starfsmenn 6 starfsmenn 6 starfsmenn 9 starfsmenn

*upplysingar midast vid lokadag rekstrarars, pad er31.jani 2022
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Um PwC

6 o

pw

Tengsl PwC ehf.og PwC & heimsvisu
|

PwC a heimsvisu (e . PwC Global ) er alpjédlegt net
sjalfsteedra fyrirteekja sem deila sameiginlegu nafni,
vorumerki, gildum, pekkingu og reynslu . Fyrirtaekin tengjast
i gegnum PricewaterhouseCoopers International Limited
(PwC IL), sem ber abyrgd a ad samheefa starfsemi peirra .
PwC IL pjénustar samstarfsfyrirteekin, en eitir ekki
pjonustu til vidskiptavina peirra eda annarra adila . PwC
netio samanstendur af fyrirteekjum sem eru sjalfstaedir
|6gadilar hvert i sinu landi og er pvi ekKi eitt fyrirtaeki .
Fyrirtaekin starfa samkveemt somu adferdafreedi og eiga i
nanu samstarfi.

PwC um allan heim
|

oge starfsmenn } 6nd
il &

PwC



Stefnumotandi aherslur a
sviol samfélagsabyrgdar

Sett voru fram markmid & svidi samfélagsabyrgdar félagsins vid upphaf
rekstrararsins 2022. beim var skipt nidur i fjéramegin flokka i takt vid helstu
viofangsefni félagsins a svidi sjalfbsernimala. Samtal atti sér stad beedi i
formi kdnnunar og eigindlegraviotalavid beedi starfsfolk og helstu
vidskiptavini og valin vidfangsefnivoru:

+ Abyrgir stjornarheettir
* Mannaudur og sérfreedipekking
*  Umhverfismal

+ Samfélagsleg patttaka
Skyrslunni var pvi skipt, eftir vidfangsefnum, i ofangreinda kafla.

Hwert viofangsefni er tekid sérstaklega fyrir i meginkdflum pessarar skyrslu.
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Mikilvaegisgreining og tenging vio
heimsmarkmio SPb

PwC

Meginhlutverk samfélagsabyrgdar PwC er areidanleg og abyrg radgjof til vidskiptavina og samskipti vid innri og ytri
hagsmunaadila. A pennan hatt vinnur PWC med midlun sérfreedipekkingar ad hafa jakveed ahrif 4 efnahag og samfélagid.
PwC hefur tengt heimsmarkmid Sameinudu pjédanna um sjalfbaera préun vid helstu aherslur sinar i starfseminni og radg;jof
fyrirtaekisins. Heimsmarkmidin eru 17 og fylgir PwC peim markmidum sem (IFAC) alpjédleg samtok endurskodenda hafa
tilgreint en pau eru heimsmarkmid nr. 4, 5, 8,9, 12, 13, 16 og 17.

Med radgjof og innra starfi leggur PwC aherslu a ad efla pekkingu sjalfbaerni til hagadila, innan sem utan fyrirtaekisins.
Heimsmarkmidin hafa verid samraemd vid GRI stadalinn og eru maelikvardarnir tilgreindir i GRI tilvisunartéflunni.

PwC midlar sjalfbeerni upplysingum af starfsemi sinni byggt & Global Reporting Initiative (GRI) stadlinum (GRI Standards).
petta er pridja samfélagsskyrslan sem er gefin Gt fyrir starffsemi PwC & island byggt & GRI. Innleiding GRI skyrslugerdar felst i
pvi ad efla gagnsaei og auka adgengi ad starfsemi fyrirtaekisins fyrir hagadila pess. PwC hefur unnid naverandi skyrslu i
samradi vid Langbrék ehf. GRI wttadan radgjafa. Meaelikvardanir sem eru innleiddir endurspegla sjalfbeerni aherslur PwC og
megin snertifleti starfseminnar vid umhverfi og samfélag.

|

Samfélagsrad hefur verid starfandi hja PwC sidan ario 2020 og hefur styrt innleidingunni og kortlagt helstu umhverfis- og
samfélags snertifleti fyrirtaekisins vid stefnu og gildi félagsins. Markmidasetning tekur jafnframt mid ad peim pattum dsamt
mikilveegisgreiningu. | samvinnu vid radgjafa voru tekin fyrstu skrefin i mikilveegisgreiningu skyrslugerdarinnar sem felst i
samtali id helstu hagadila til ad kanna vidhorf og veentingar starfsmanna og lykil vidskiptavina. Send var Ut rafreen kénnun og
framkvaemd wvoru eigindleg viétol.

PwC Global leggur fyrir arlega vidhorfskdnnun til ad meaela starfsanaegju og samskipti a vinnustad. Ennfremur tekur PwC patt i
arlegri starfsmannakénnun VR. Kortlagning a vidhorfum helstu hagadila er undirstada fyrir markvissari markmidasetningu og
midlun sjalfbaerni upplysingum sem tekur mid af vidhorfum hagadila. GRI visarnir sem birtir eru i skyrslunni eru adgengilegir i
GRI tilvisunartéflunni aftast i skyrslunni. Fyrirhugad er ad halda mikilveegisgreiningunni afram a naestu arum til auka samtal
og samstarf vid hagadila til ad na betri arangri i sjalfbaernimalum.

10



Uppruni upplysinga og vottanir

Efnahagstolur i skyrslunni eru teknar Ur arsreikningi
félagsins fyrir rekstrararid 2022.

Umhverfisupplysingar eru séttar til pridja adila ad
mestu leyti og adrar upplysingar innan fyrirtaekis.

PWC er jafnlaunawottad fyrirtaeki samkveemt iST
85:2012 stadlinum.

PwC hefur innleitt stadal ISO27001 um stjérnkerfi
upplysingaéryggis.

PwC hefur sett sér stefnu i persénuverndarmalum til
samraemis vid 16g og reglur um persénuvernd.

PwC 11



Markmio 2022

©

PwC

PwC setur sér arleg markmid a svidi sjélfoaerni- og samfélagsmala. Alls voru sett
nidur 16 markmid i fiorum flokkum, i takt vid helstu vidfangsefi félagsins a svidi
samfélagsabyrgdar. Markmidin og &rangur peirra yfir rekstrarari® ma sja a neestu
sioum.

Skyring & taknum og fylgni vid markmio

° Markmid nadist ad fullu eda ad mestu
Markmid nadist ad hluta

Q Markmid nadist ekki

12



Markmid 2022

1. Abyrgir stjérnarhaettir

PwC

Sidferdislegir vidskiptahaettir

Allt starfsfolk feer pjalfun i 6haedi og vidskiptasidferdi og stadfestir fylgni vid sidareglur
PwC arlega. Allir birgjar og verktakar fylgja sama eftirliti og starfsmenn. Til stadar er
nafnlaust dabendingakerfi, fylgst er med malum sem upp koma og brugdist vid
fravikum.

Arangur: Allt starfsfolk (100%) lauk pjalfun og stadfesti fylgni vid sidareglur PwC. Ein
abending barst i gegnum nafnlaust abendingakerfi sem brugdist var \id.

Gagnseei upplysinga
Gagnseeisskyrsla er birt arlega.

Arangur: Gagnsaisskyrsla kemur Ut fyrir lok almanaksars.

Oryggi gagna

Arlega fer fram uttekt & UT stjornkerfi fra PWC Global, 6llum fravikum fylgt eftir. Allt
starfsfolk lykur videigandi pjalfun sem lytur ad gagnadryggi og persénuvernd. Gogn
eru vistud & videigandi stooum. UT skodar trygga hysingu og adgangstyringu gagna
manadarlega.

Arangur: Oll gbgn eru adgangsstyrd. Rekstur & UT stjornkerfi i uppfyllir peer kréfur
sem PwC Global setur og ISO 27001 vottun fylgt eftir. Allt starfsfolk fékk pjalfun um
Oryggi gagna, persénuvernd og netoryggi.

° Fylgja itrustu kréfum um geedi vinnubragda vid framkveemd verkefna.

Eftirfylgni skal vera med virkni og fylgni vid 16g og reglur sem um starfsemi PwC gilda,
sem og innri kréfur og stefnur (PwC stadlar, gaedakerfi endurskodunarsvids og
gaedakerfi annarra svioa).

Arangur: Geedaeftirlit foru fram & arinu an frabrigda.

Meela &naegju vidskiptavina

Framkveema skal pjonustukénnun medal vidskiptavina i endurskodun hja PwC og
mota framtidarstefnu um framkveemd pjénustukannana & 6drum svidum félagsins.

Arangur: bjonustukénnun fér fram & arinu, starfsansegjustig var asaettanlegt. EKKi
nadist ad setja saman stefnu um framkveemd kannana en pé akwedid ad framkveema
peer arlega.

13



Markmid 2022

2. Mannaudur og sérfreedipekking

Meaela &naegju starfsmanna og bregdast vid nidurstédum

Markmidio er ad nd ad minnsta kosti 85% anaegjustigi i Global People Suney,
alpjédlegri starfsanaegjukénnun PwC. Einnig er markmidid ad na 70% patttoku
starfsmanna PwC i VR kénnun og vera afram & lista yfir fyrirmyndarfyrirtaeki.

Arangur: Anaegjustig GPS 2022 var 86%. batttaka i VR kénnun 70-79%. Ekki nadist
a lista yfir Fyrirmyndarfyrirteeki VR.

° Auka vidsyni og pekkingu starfsmanna

Starfsfolk er hvatt til ad taka patt i verkefnum erlendis til ad auka enn frekar vidsyni og
pekkingu, arlega er stefnt ad pvi ad einn eda fleiri starfsmadur til starfa erlendis i
lengri eda skemmri tima.

Starfsmenn & svidi endurskodunar eru hvattir til patttoku i geedaettirliti PwC,
markmidid er ad hid minnsta fiérir starffsmenn taki patt i geedaettirliti erlendis.

Arangur: A arinu foru sjo starfsmenn erlendis til starfa i 2-5 vikur hver. Alls toku fimm
starfsmenn pétt i geedaettirliti erlendis.

PwC

Jafnrétti i launum

PwC ill greida s6mu laun fyrir sdmuvinnu 6had kyni. Framkveema skal
launagreiningu arlega med minna en 3,5% kynbundinn launamun, i takt vid viomio
Gullmerki PwC.

Arangur: Kynbundinn launamunur & arinu meeldist 2,5%.

Hltda enn betur ad heilsu og vellidan starfsfdlks.

Stofnad verdur heilsurad med fulltria starfsfélks, asamt eigenda og mannaudsstjora.

Tilgangur radsins verdi ad reeda Urreedi til heilsueflingar med pad ad markmidi ad
setja heilsu og vellidan starfsfélks i forgang. Radid hittist reglulega og skipuleggur
minnst 3 vidburdi eda askoranir a svidi heilsu og vellidunar.

Arangur: Heilsurad var stofnad & rekstrararinu med fimm fulltrda starfsfolks, fulltria
eigenda og mannaudsstjora. Radio skipulagdi medal annars hugleidsluaskorun,
Gongum i kringum landid og PwC Leikana.
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Markmid 2022

3. Umhverfismal

Vistvaenar samgdngur

Starfsmenn takmarki ferdalég vegna vinnu og noti vistveenar samgongur pegar haegt
er og veegi samgongustyrkja aukid. Markmidid er ad setja upp hledslustddvar i
Reykjavik og hvetja par med til rafbilanotkunar. Skoda méguleikann a pvi ad leigja
rafbil til reynslu fyrir heimsoéknir til vidskiptavina

Arangur: Ekki nadist ad setja upp hledslustédvar & arinu. Uppsetning hledslustodva
er i hondum husfélags og pratt fyrir prysting fra stjérnendum PwC hefur ekki nadst ad
setja upp hledslustodvar a rekstrararinu. bvi voru ekki heldur rannsakadir moguleikar
a leigu rafbils. Veegi samgongustyrkja jokst.

° Takmarka Gtprentanir

Innkaup & pappir verda midud vid 300 kassa. Skyrslur til vidskiptavina verdi sendar &
rafrenu formi eins og haegt er.

Arangur: Innkaup voru 132 kassar & rekstrararinu.

PwC

° Kolefnisjafna reksturinn

Grodursetning & plontum i samstarfi vio Skogreekt Reykjavikur til ad jafna Ut
kolefnisfotspor félagsins. Efnt verdi til skégreektunardags med starfsménnum og
fiblskyldum i seinnipart mai eda byrjun juni 2022.

Arangur: Grodursetningardagur PwC fér fram 9. juni 2022. Grédursett voru rimlega
500 tré, en alls hefdi purft ad grédursetja um 400 tré til ad kolefnisjafna reksturinn yfir
rekstrarario.

15



Markmid 2022

4. Samfélagsleg patttaka

o

PwC

Gagnsaejar og markvissar styrkveitingar

Unnid verdi ad pvi ad gera styrkweitingar i formi afslatta synilegri i fjarhagskerfi
félagsins. Skyrara verklag métad um sampykki og skrasetningu styrkweitinga og
afslatta. bafari fram markvissari styrkweitingar hvort sem um er ad reeda peningalegar
eda i formi afslatta. Bein fiarframldg munu nema hid minnsta 5 milljonum kréna & ari.

Arangur: Grunnur ad nyju verklagi hefur verid motad en eftir ad sampykkja formlega.
Bein fiarframlog namu ramlega 8 milljébnum.

Val & pro-bono verkefnum

Akweda verklag hvernig stadid er ad vali & styrkarverkefnum (pro-bono) og meta
umfang verkefni fyrri ara.

Arangur: Skyrara verklag var motad en ekki nadist ad meta umfang fyrri ara.

@ siatosalisastart

Veita starffsmdnnum svigrim og teekifeeri til ad leggja sitt ad mérkum til
samfélagslegrar patttoku. Starfsfélk getur stutt sjalfbodalidaframlag ad eigin vali sem
nemur halfum vinnudegi. Haldin verdur sjalfbodalidavika par sem skipulogd verda
sjalfbodalioaverkefni fyrir starfsfolk til ad sinna a vinnutima. Markmidid er ad 30%
starfsfolks stundi sjalfbodalidavinnu.

Arangur: Sjalfbodalidavika PwC var haldin 11.-15. oktober 2022. 33% starfsfolk sinnti
sjalfbodalidastarfi & rekstrararinu.

Godgerdarmal

Félagio veitir styrk til gddgerdarmala itengslum vid séfnunaratak
Reykjavikurmaraponsins. Starfsmenn fa ad taka patt i vali a premur malefnum til
pess ad styrkja um alls sem nemur 300 pdsund krénum.

Arangur: Send var Gt kénnun til starfsfolks i agust 2021 og valid var ad stydja vid
Ljosio, Umhyggju og Pieta samttkin sem nemur alls 300.000 kr.
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Samfélagsabyrgd PwC er mikil og byggir ad miklu
leyti & sérfreediabyrgd endurskodenda, l6gfraedinga
og annarra seérfreedinga. PwC sinnir mikilveegu
hlutverki i samfélaginu med pvi ad stadfesta
areidanleika fijarhagsupplysinga og skapa pannig
traust i vioskiptum. PwC hefur lagt aherslu a ad
leggja sitt af moérkum til faglegar uppbyggingar &
starfssvidi fyrirtaekisins, i menntakerfinu med pvi ad
skapa svigrim hja starfsmoénnum okkar til kennslu
og i vioskiptaumhwerfinu med pvi ao pjalfa fiolda
heefra sérfraeedinga. PwC ber jafnframt vidtaekari
abyrgd sem patttakandi i samfélaginu.

Abyrgir stjornarhaettir

PwC leggur aherslu & gbda og vandada stjérnarhaetti sem samraemist peim [6gum og reglum sem um starfsemina
gilda. GOair stjérnarheettir leggja grunninn ad abyrgri stjérnun og vandadri akvérounartoku og studla ad traustum
samskiptum & milli eigenda, stjérnar, stjornenda, starfsfolks og annarra hagadila og draga ur likum a
hagsmunaéarekstrum.

Meginaherslur PwC i stjornarhattum liggja einkum i starfraekslu geedakerfis og framfylgni 6haedisregina. Akvedinn
eigandi annast og ber abyrgd & malum sem tengjast ahaettu og geedamalum (Risk & Quality Leader — RQL) og
annar hefur eftirlit med éhaedi og sidareglum (Partner Responsible for Independence and Ethics — PRI&E). Forstjori
skal hafa naid samrad vid RQL og PRI&E vegna starfa peirra og abyrgdarsvida.

PwC fylgir eftir leiobeiningum Vidskiptardds, Nasdaq Iceland og Samtaka atvinnulifsins um stjérnarheetti fyrirteeki og
sinnir jafnframt r&dgjof & svidi stjornkerfa fyrirtaekja. PwC starfraekir geedakerfi og framfylgni éhaedisregina. Pad er
mikil krafa PwWC Global er vardar gaeedamal og eftirlit. Um er ad reeda innra og ytra geedaettirlit.

Ohaedi er grundvallarkrafa fyrirteekis i sérfreedipjonustu par sem byggt er & trausti vidskiptavina og annarra sem
kunna ad eiga einhverja hagsmuni undir stdrfum pess. i pvi felst ad allir sem komaad slikum stérfum séu
heidarlegir og 6hlutleegir baedi i reynd og asynd.

Ohaedisreglur PWC ehf. eru i fullu samreemi vid sidareglur endurskodenda sem kveda sérstaklega & um 6haedi i
endurskodunar- og kdnnunarverkefnum. Pad hefur i fér med sér ad PwC ehf. og eigendur pess verda ad vera
0h&dir 6llum endurskodunarverkefnum hvort sem peir starfa vid pau eda ekki. Starfsmenn skulu vera 6hagdir
gagnvart peim endurskodunarverkefnum sem peir starfa vid an tillits til pess i hverju su pjonusta er folgin.

A,A
A

i
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Pjonusta meo gildi ad leidarljosi

n
I

PwC

Rekstur PwC byggir pvi 4 ad hver og einn starfsmadur \eiti vidskiptavinum okkar
pé radgjof sem peir seekjast eftir. Vid leitumst vid ad fara fram ar veentingum
vidskiptavina okkar med framurskarandi pjonustu. Med pvi studlum vid ad anesegju
vioskiptavina okkar sem er pa liklegri til ad maela med okkur og pannig steekka og
efla vidskiptavinahop okkar. Lykillinn ad arangri Uti & markadnum er ansegour
starfsmadur sem sifellt baetir\id pekkingu sina og reynslu. A rekstrararinu var
komid & fot pjonustukdnnun par sem spurningalisti var Gtbuinn og maelikvardi
akvardadir. Konnunin var fyrst send at i byrjun rekstrarars 2022.

Pjonustukdnnunin var gerd i névember 2021 af fyrirtaekjaradgjof PwC. Kénnunin,
sem var netkdnnun, nadi til 262 tengilida fyrirtaekja i endurskodun hja PwC. Alls
barust 122 svdr sem er svarhlutfall upp & 47%.

Helstu nidurstddur kénnunarinnar voru paer ad almennt er mikil &neegja er hja
vidskiptavinum med pjénustu endurskodunar PwC. Vinnubrégd pykja fagleg og
ansegja er med skilagdgn og kynningu nidurstadna. ba fa tengilidir PwC og
starfsfolk frAbsera ddéma fyrir gott Vidmot. Helstu abendingar um umbeetur &
pj6nustu snéru ad baettri upplysingagjoéf um framgang verkefna sem og tima- og
kostnadaraeetlanir. Heildarmat vidskiptavina a virdi pjonustu PwC i samanburdi
Vid kostnad var vel vidunandi.

Endurskodunarsvido PwC - pjonustueinkunn (kvardi 1-5)

Kostnadarazetiun
Timadaetlun

Virdi pjénustu vs. kostnadur

Frammistada adaltengilidos
Kynning & nidurstédum
Lokaskyrsla - skilagogn

Viomot starfsmanna
Upplyst um framgang verkefnis
Fagleg vinnubrégd

Anaegja med pjonustu

4,10

4,21

3,96

4,76
4,44
4,53

4,81

4,62

4,47
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Rekstur felagsins

PwC

Veltaog fjarhagur

Fjarhagsar PwC er ekki almanaksar eins og hefdbundio er heldur naer fra 1. juli ar hvert
til 30. juni neesta ars. A rekstrararinu 1. juli 2021 — 30. jani 2022 var heildarelta PwC
2.284 milljonir krona. Velta félagsins jokst um 4,8% a milli ara. A rekstrararinu
endurskodadi PWC 18 af 100 steerstu félégum & islandi, par af voru 5 peirra & medal 10
steerstu félaga 4 islandi.

PricewaterhouseCoopers ehf. er 100% i eigu Eignarhaldsfélagsins PwC sf. Eigendur
pess félags eru allir starfandi hja PwC ehf.

Stjorn PwC ehf. er skipud premur adilum og einum varamanni sem allir eru i hopi
eigenda fyrirtaekisins.

PwC Global

Mikill voxtur einkenndi sidastlidio rekstrarar hja PwC Global. Félagid starfar i 152
I6ndum og hja pvi starfa 328 pusund manns sem er aukning um 32 pusund fra fyrra ari.

Velta PwC & heimsvisu US 50.3 hillion USD sem jafngildir um 7.243 milljoréum ISK,
sem er aukning um 13,4% fra fyrra ari. Velta félagsins jokst mest i Ameriku (+16%), pvi
naest i Asiu (+14%) en minnst i Ewépu (+10%). Samsetning tekna PwC Global er skipt
upp i prji meginsvid; endurskodun, skatta-og logfreedipjonustu og radgjof. Steersta
SVidi0 er radgjof, eda 41,2% af veltu og storjokst radgjof PwC a milli ara eda um 23,5%.
Neest steersta svidid er endurskodun med 35,8% af veltu og jukust tekjur svidsins um
7,6% & milli &ra. Skatta- og l6gfreedipjonusta stendur fyrir 23% af veltu PwC Global og
jukust tekjur svidsins um 6,8% & milli ara.

Heildarvelta PwC ehf.

2.284

milljonir krona

84%

fyrirteekjaa Global
Fortune 500 medal
vidskiptavina PwC
Global

Veltafélagsins jokst um

4,8%

5at 10

starstu/fyrirtaekjum
islands/medal
vieskiptavina
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Adgeroir gegn spillingu

PwC hefur atbtid 6ruggt sveedi fyrir folk til ad segja fra.

@ [ ) [ ] @
[ & @ [ @

Abendingakerfi PwC leyfir bér ad:

5

?

@)

K:”‘ Senda inn &bendingu

Koma a framfeeri abendingu simleidis

Spyrja spurninga

Fylgja malinu eftir

® @ ® [
@ @ @D @ @ @

Sidareglur

I 6llum okkar samskiptum og vidskiptum er mikilveegt ad virda vel alpjédlegar sidareglur félagsins sem og reglur um
Ohaedi til ad byggja upp traust og koma i veg fyrir spillingu. Ollum starfsménnum og stjérnendum ber ad fylgja logum
og reglum um 6haedi i 6llum stérfum sinum fyrir vidskiptavini PwC. bar & medal eru dkveedi i sidareglum
endurskodenda um heilindi, hlutleegni, faglega haefi og varkarni, trinad og faglega hegdun. Sérstakar
hegdunarreglur PwC (Code of Conduct) eru kynntar 6llum starfsménnum og leggja ahersla & teymisvinnu,
samskiptamal, vidbrogd vid alitaefnum, faglega &byrgd og trinad gagnvart vidskiptavinum. Starfsmenn og
stjérnendur stadfesta svo arlega med formlegum heetti fylgni vid reglur um 6haedi og hegdunarreglur PwC ehf.

Nafnlaust abendingakerfi

Tilgangur PwC er ad byggja upp traust og leysa mikilveeg vidfangsefni. Hja PwC er allt starfsfélk hvatt til pess ad
standa vord um sidlegt framferdi og tilkkynna um hvers kyns 6ldglegt eda 6sidlegt hattalag. | samraemivid alpjodlegar
starfsreglur PwC hefur verid innleitt nafnlaust abendingakerfi sem gefur starfsménnum og peim sem standa fyrir
utan fyrirtaekid teekifeeri til ad koma abendingum & framfeeri um atvik sem mogulega brjéta i baga vid sidareglur PwC
eda onnur alvarleg atvik sem mogulega stangast a vio 16g og reglur, 6haedi, geta stefnt heilsu og 6ryggi starfsmanna
i haettu eda telja ma ad séu ekki i samraemiid hagsmuni félagsins. Abendingakerfid ma nalgast & heimasidu PwC
(sia_nanar hér). Logo er rik hersla a fullan trinad vegna allra slikra &bendinga sem kunna ad berast.

|
Oh&edi

Allir stjornendur og verkefnastjorar skra fiarfestingar sinar i midleegan gagnagrunn sem audweldar
samstarfsfyrirteekjunum og einstokum starfsménnum ad tryggja fijarhagslegt 6haedi gagnvart skradum einingum sem
endurskodadar eru af adildarfélogum hvar sem er i heiminum.

Arlega heldur PwWC namskeid fyrir starfsfolk um 6haedi og sidareglur.

Ekki komu upp nein atvik um spillingu innan PwC a rekstrararinu. ”


https://www.pwc.is/is/um-okkur/abendingar.html

Adgeroir gegn spillingu

PwC

Medferd trinadarupplysinga

PwC leggur mikla &herslu a ad allir sem starfa innan fyrirtaekisins geeti jafnan ad medferd
trinadarupplysinga. Tranadur er mikilveegur i 6llum samskiptum vid vidskiptavini og adra adila innan og utan
skrifstofunnar og eru sérstok akveedi um medferd trinadarupplysinga ad finna i ymsum lagagreinum. | 30.
gr. laga nr. 94/2019, um endurskodendur og endurskodun er sérstaklega kvedid a um pagnarskyldu
endurskodenda og starfsmanna peirra um pau mal sem peir kunna ad komast ad vegna starfa sinna.

Gaedaeftirlit

PwC Global gerir rikar krofur til fyrirteekja sem eru adilar ad alpjédasamstarfinu vardandi geedi og
geedaettirlit. Geedaettirlitinu er setlad ad tryggja ad sérhvert fyrirtaeki sem weitir pjonustu undir nafni PwC fylgi
faglegum sto6dlum asamt leidbeiningum og adferdafreedi sem gefin er Ut af félaginu. Geedaetftirlit skal einnig
na til stadbundinna laga og reglna sem um viokomandi pjonustu gilda. Gaedaettirlit beinist ad sérhverju
pjonustusvidi hvers adildarfyrirtaekis, hverjum &abyrgdaradila verkefis og einstékum verkefnum.
Geeodaettirlitinu er skipt i ytra og innra geedaettirlit par sem ytra geedaettirlit er framkveemt af 66ru
adildarfyrirtaeki innan PwC netsins og hins vegar innra geedaeftirlit sem lytur ad gaedareglum
adildarfyrirteekisins. Stjorn fyrirtaekisins ber dbyrgd & ad geedaettirlit sé til stadar hjé fyrirtaekinu.

Endurskodun ber ad framkveema i samraemi vid 16g, reglur og alpjédlega endurskodunarstadla og er
markmid gaedaettirlits ad tryggja sem best ad swo sé i hverju einstoku verkefni. Reglur PwC ehf. um
geedaetftirlit med endurskodunarverkefnum taka mid af akvaedum i alpjodlega geedastjérnunarstadlinum
ISQC 1 og endurskodunarstadlinum ISA 220. Eftirlit med endurskodunarverkefnum er falid geedastjéra en
auk pess er geedaettirlit med endurskodun eininga tengdum almannahagsmunum falid endurskodanda meod
videigandi faglega reynslu og pekkingu (Quality Review Partner) sem jafnframt er Ur hépi eigenda PwC ehf.
Innra geedaettirlit i endurskodunarverkefnum fer fram ad lagmarki vid skipulagningu og lok hvers
endurskodunarverkefnis og fer geedastjori eda annar sem ber abyrgd a eftirlitinu yfir nidurstédur med
endurskodunarteymi.
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Hagsmunaadilar

Samskipti og samvinna vido hagsmunaadila eru mikilveeg til ad byggja
upp traust, vidhalda sterku vidskiptasambandi og studla ad
sjalfbaerni, baedi inn & vio og Ut 4 vid. Med pvi ad eiga gagnsae
samskipti er byggt upp traust vidskiptasamband og studlad ad
samvinnu vid hagsmunaadila.

Helstu hagsmunadilar PwC inn avio eru:

M\ L

Starfsmenn Eigendur

Til ad kanna starfsanaegju og samskipti tekur PwC arlega patt i kdnnun
PwC & alpj6davisu, sem og i arlegri kbnnun VR um starfsanaegju og
samskipti & vinnustad. | framhaldi af greiningum & nidurstédum kannana
er brugdist vid med videigandi umbdtum. Pa er 16go ahersla a reglulega
endurgjof i starfi og sterkum samskiptum a milli beedi starfsmanna
innbyrdis og stjérnenda. Fyrir utan notkun téla og verklags sem stydur vid
endurgjof fara fram arleg frammistédusamtél starfsmanna med yfirmanni
sem og arleg starfsmannasamt6l med mannaudsstjéra til ad reeda
starfsanaegju, samskipti og vinnuumhverfi.

P—,

-

-u-\

PwC

Helstu hagsmunaadilar PwC Gt & vid eru:

Freedslu- PwC Global

Vidskiptavini Alagi i
I8skiptavinir samfélagid samstarfsnetid

ol

Stjérnvold "y Fagfélog

Atvinnulifid - Neersamfélagia Samfélagio i
markadurinn 9 heild sinni



Hagsmunaadilar

PwC

Eitt mikilveegasta framlag PwcC til sjalfbaerni er i gegnum
radgjof og samskipti félagsins vid vidskiptavini og adra
ytri hagsmunaadila. Med pvi ad midla sérfrae dipekkingu
afram studlar PwC 6beint ad aukinni samfélagsabyrgd i
samfélaginu. ba er pjénusta sem PwC weitir
vidskiptavinum til pess fallin ad vera virdisaukandi, draga
Ur séun og studla ad baettum rekstri fyrirtaekja sem
endurspeglast i hagvexti og betri atvinnutaekifaerum.
I

Traust og gagnsee samskipti skipta skbpum, hvort sem
pau fara fram i gegnum rafreena midla eda i eigin
personu. ba er sérstakrar adgatar geett vio midlun og
méttoku rafreenna gagna og par til gerd kerfi notud vid
gagnaflutninga og adgengi ad gégnum. A vormanudum
2020, pegar fyrsta bylgja COVID-19 gerdi vart vid sig
vard mikil aukning i rafreenum samskiptum vid ytri
hagsmunaadila PwC og hefur stér hluti funda fra peim
tima farid fram meo rafraenum haetti. Fyrirhugad er ad
halda pvi fyrirkomulagi &fram til ad lagmarka
kolefnisfotspor félagsins.

|

patttaka i freedslusamfélaginu hefur m.a. farid fram i
gegnum kennslu, med méttdku starfsnema fra
haskélunum og med patttdku & ymsum vidburdum til ad
vekja athygli haskdlanema a starfsemi félagsins t.d. &
Framaddgum. Med utgafu fagefnis er freedslu einnig
komid & framfaeri vid ytri hagsmunaadila, par ma m.a.
nefna Sjalfbaernivisir PwC og ymsar skyrslur.

= o

PwC vinnur eftir stadladri adferdafreedi PwC Global. Til
ao tryggja geedi vinnubragda er framkveemdar reglulegar
gaedalttektir & vinnubrégdum okkar og samskiptum. A
rekstrararinu toku fimm starffsmenn PwC patt i
gaedaettirliti hja erlendum adildarfélogum PwC og
reglulega koma starfsmenn fra PwC Global og
framkveema gaedadttektir hja PwC & islandi.

Samskipti vid stjornvild s.s. rikisskattstjora,

Fjarmalaettirlit Sedlabankans, raduneyti og fleiri fara m.a.
fram med fundum og bréfaskiptum. bPaer Félag l6ggiltra
endurskodenda (FLE) i morgum tilfellum milligénguadili i
samskiptum milli endurskodunarfyrirteekja og stjérnvalda.

PwC er virkur patttakandi i ymsum fagfélogum og ma par
helst nefna FLE, FVB og FIE, sbr. umfjéllun i kafla 3 hér
a eftir. Sama avio um atvinnulifid og (heer)samfélagid i
heild enda vill PwC leggja sitt af mérkum Gt & vid.
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Vorumerkiod

PwC

I markadssetningu fyrirtaekisins er |6gd mikil &hersla & vorumerki
félagsins og ad byggja upp jakveeda imynd pess.

85%

svarendapekktu
vorumerki PwC

Arlega meelir Gallup pekkingu
almennings a vdldum vbrumerkjum og
viohorf til peirra. PwC hefur fylgst meo
bessu reglulega undanfarin aratug. |
vorumerkjaskyrslu Gallup 2022 kom
fram ad 85% svarenda pekktu
vorumerki PwC. betta er sama Utkoma
0g &rid adur og jofnun & haestu
vorumerkjavitund PwC i maelingum
Gallup fra upphafi. bratt fyrir pessa
godu utkomu i vbrumerkjavitund
segjast nokkru faerri nina pekkja
vorumerki PwC vel, eda feekkun um
4% fra fyrra ari. [ nanari greiningum
sést ad vorumerkjavitundin er
hlutfallslega heest & medal karla a
héfudborgarsvee dinu.

imynd vbrumerkisins maelist med
ageetum. Reiknud einkunn arid
2022 fyrir jAkveedni gagnvart
vorumerkinu er 5,4 4 kvardanum
fra 1-7. bettaer j6fnun &
neestbestu meelingu & jakveeoni
gagnvart merki PwC sidastlidinn
aratug en po litilleg leekkun fra
metarinu 2021. bannig \irdast
tengingar folks til vbrumerkisins
vera jakveedar. Vio tulkun
pessara nidurstadna er rétt ao
nefna ad svarendahépurinn er
almenningur en markhoépur
pjonustu PwC eru fyrirteeki og
stofnanir.
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Mannauour og sérfradipekking

ml

pwe

PwC er pekkingarfyrirtaeki sem byggir
a sérpekkingu starfsfolks, medal
annars a svioi endurskodunar,
reikningsskila, fyrirteekjaradgjafar,
skatta og l6gfreedirddgjafar.
Sérpekkingin er notud til ad pjonusta
vidskiptavini, en einnig til ad studla ad
faglegri préun innan samfélagsins. Til
aod tryggja vidskiptavinum goéda
faglega pjonustu og tryggja adgengi
ad nyjungum og préun i pjénustu er
mikilveegt ad tryggja videigandi
sérfraedipekkingu innan fyrirteekisins.
petta neest fram med rddningu
videigandi starfsfolks, stéougri
endurmenntun starfsmanna og med
bvi ad vidhalda starfsumhverfi sem
hvetur félk til dada.

PwC

Menntun er ein af
grunnstodum
samkeppnishaefni fyrir
samfélagido sem heild og
einstaklinga pess. Swo lengir
leerir sem lifir enda
naudsynlegt par sem
atvinnumarkadurinn breytist
hratt og & naestu &rum er pvi
spad ad um pad bil helmingur
allra starfa geetu breyst eda
onnur komid i peirra stad.

54

iy

Fra arunum 2020 til 2024
mun PwC & heimsvisu
fiarfesta premur milljéréum
bandarikjadala i atak undir
yfirskriftinni New world. New
skills, p.m.t. er pjalfun
starfsmanna asamt pvi ad
fjarfesta i taeekni sem mun
pjona samfélagi okkar og
vidskiptavinum. Daemium
teekni sem aetlad er pjéna
samfélaginu er smaforritid
Digital Fitness Assessment
sem &etlad er ad auka
stafreena feerni notenda.
Byrjad er & pvi ad kortleggja
pekkingarstig hvers og eins
og sidan valid hvada svid og
greinar porf er a ad styrkja
frekar. Folk lzerir & eigin
hrada og welur hvada adferd
hentar best vid freedsluna;
myndboénd, greinar, hladvorp,
eda kannski sambland af
pessu 6llu. Med reglulegri
astundun getur folk reektad
sjalft sig til stafreennar faerni.
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Starfsfolkid

Undirstada starfseminnar og sérfreedikunnattu
PwC liggur i starfsfélkinu, peirri pekkingu,
heefileikum og reynslu sem pau bua yfir.
Mannaudssyn PwC er ad setja starfsfolkio i fyrsta
seeti sem grundvoll ad starfsemi félagsins med . e
starfsanaegju, jafrétti og starfspréun i huga. Heildarfjoldi
Stefna PwC er pvi ad lada til sin heefileikarikt folk starfsmanna:

med fidlbreyttan bakgrunn, efla pad i starfi og weita

pvi brautargengi innan fyrirtaekisins. L6gd er rik 11 6
ahersla a jafnraedi og ad allir starfsmenn hljéti

sOmu medferd 6had kyni, uppruna, pjédernis,

litarhattar, trdarbragda, stjérnmalaskodana,

kynhneigdar, aldurs, efnahags, aetternis, fétlunar, —— ———
heilsufars eda annarrar stoou.

e — Starfsmenn i 00 Starfsmenn i
_ o ) \ fullu starfi: hlutastarfi:

Til ad studla ad hvetjandi starfsumhverfi er 16gd : m

ahersla 4 ellioan, jdkveeda fyrirteekjamenningu, [ T T )

virdingu i 6llum sinum samskiptum og taki patt i ad

skapa umhwerfi sem er laust vid forddma, einelti og
kynferdislega éreitni. | augum stjérnenda PwC er ;
starfsfolkid, metnadur, drifkraftur og hollusta pess W
grundwllur ad farsaelum rekstri og aframhaldandi \\
vexti fyrirtaekisins. Mikio er lagt upp Ur pvi ad skapa
skemmtilegan en jafnframt adladandi vinnustad.

starfsanaegju, jafnrétti og markvissa starfsproun. \ «
Mikilveegt er ad allir starffsmenn syni gagnkveema N I O 2 I 4
N\
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Startsfolkio

Samfélagsabyrgd og stefnumotun er ekki adeins
i héndum stjoérnar og stjornenda félagsins heldur
verdur adeins ndd fram med samhentu ataki alls
starfsfolks. Pad er starfsfolkio sem skapar
vinnustadinn og tekur virkan patt i ad méta hvad
PwC stendur fyrir.

Hér til hlidar kynnum vid upplysingar um
starfsfélk okkar, fjolda peirra, aldursdreifingu og
kynjahlutfall. Allar upplysingar midast vid lok
rekstrarars 2022, pad er 30. juni 2022. Seinna i
kaflanum verdur fjallad um hvad félagio leggur til
svo mannaudurinn geti latid ljos sitt skina i starfi.

PwC

kvk kvk
kvk nylidar sem
alls* ** heettu** kk alls*
Eigendur 31-40 1 3
41-50 1 4
51-60 2 5
—w
Adrir stjérnendur 31-40 2 0
41-50 1 0
51-60 0 1 1
61-67 0 0
B 4
Starfsfélk 21-30 15 4 16
31-40 16 4 4 5
41-50 15 1 3 6
51-60 13 1 1 3
61-70 2 3 4
71-80 0 1
68 10 12 48
Medalaldur
41.5

*upplysingar midast vid lokadag rekstrarars

*ypplysingar yfir allt rekstrarar

Kynjahlutfoll

Starfsfolk

Konur 59%
Karlar 4 1%

Stjornendur

Konur 35%
Karlar 65%

Starfsmannavelta 1 7 %
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Starfsanagja

Mikil &hersla er 16gd a starfsanaegju medal starfsfolks og
lagt upp Ur pvi ad gaman sé i vinnunni. Virkt
starfsmannafélag er vid lydi sem skipuleggur vidburdi
reglulega. Patekur PwC arlega pattivali VR a Fyrirtaeki
arsins, en par feer starfsfélk teekifeeri til ad lata i 1j6s skodun
sina & sinum vinnustad. Sidastlidin prja ar hefur PwC verid
a medal Fyrirmyndarfyrirtaekja VR, en pau fyrirtaeki sem eru
medal 15 stigahaestu i sinum steerdarflokki hljéta pa
nafbot. T &r nadi PWC ekki nafnbétinni Fyrirmyndarfyrirtaeki
VR. Kénnunin er 16gd fyrir fra midjum febrdar til mids mars.
Svarhlutfall medal starfsfolks var 70-79%.

Arlega er einnig 16gd fyrir alpjédleg starfsanaegjukénnun,
Global People Suney, medal alls starfsfélks PwC i
heiminum. Samkveemt nidurstédum peirrar kdnnunar er
96% starfsfolks 4 Islandi stolt af pvi ad vinna fyrir PwC og
90% starfsfolks finnst gaman ad vinna hja PwC.

96%

starfsfolks er stolf af
pviad vinna hja PwC
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Heilsurakt og vinnuumhvertio

PwC er umhugad um wellidan starfsfolks og jafnveegi & milli vinnu & einkalifs.
PwC fer eftir idmidum og adgerdum Vinnuetftirlitsins pegar kemur ad
starfsumhverfinu, sem og islenskri vinnuloggjoéf. Bodid er upp a arlegar
infliensubdlusetningar fyrir allt starfsfolk, sem og reglulegar
heilsufarsmeelingar og radgjof med sjukrapjalfara vid stillingu a starfsadstéou
og likamsbeitingu vid vinnu.
A sidasta rekstrarari (2021) var husnaedi PwC i Reykjavik tekid i gegn og
starfsadstadan uppfeerd. Breytt vinnuumhverfi er ad hafa jakveed ahrif a P
starfsfolk, eins og sja métti i nidurstédum nyjustu VR kénnun sem PwC tok \J
patt i. En alls hafdi lidurinn “Vinnuskilyrdi” haekkad um 7% milli &ra. ~

)

A rekstrararinu 2022 var stofnad Heilsurad PwCtil pess ad virkja
starfsfolk til frekari heilsueflingar. [radinu sitja fulltriar starfsfolks asamt
fulltrda eigenda og mannaudsstjori. Tilgangur radsins verdur ao reeda Urreedi
til heilsueflingar med pad ad markmidi ad setja heilsu og vellidan starfsfolks i
forgang. A rekstrararinu kom ragdid nokkrum verkefnum i framkveemd og ber Ice | an d
par ad nefna haekkun arlegs heilsuraektarstyrkjar ar 65.000 kr i 80.000 kr.,

stofnun arlegra PwC Leikja par sem keppt er i ymsum iprottum og askorun i

hugleidslu.

A skrifstofu PWC i Reykjavik er til stadar sérstakt slékunarherbergi par sem

starfsfolk getur lokad sig af i réandi umhverfi, hugleitt med hjalp : /") y
syndarveruleikagleraugna, gert teygjuaefingar éngadynu eda aefingar meod Q - :/w}
nuddrullu. Allt starfsfélk hefur adgang ad ryminu. | nbvember og desember : L .
2021 fér fram manadar 16ng askorun & vegum heilsurdds par sem starfsfolk 3’
var hvatt tilad hugleida a vinnutima og nyta sér syndarveruleikagleraugun
og slokunarrymid. Alls téku yfir 80% starfsfolks um allt land patt e
askoruninni og alls hugleiddi starfsfolk 16 klst. yfir timabilio.

Starfsfolk gekk saman igildi hrings i kringum landid, a milli allra
skrifstofa PwC, alls1.538 km & 101 degi fra febraar til mai 2022. Af pvi
tilefni styrkti félagio gédgerdarfélagid Gongum saman -rannsoknir &

brjéstakrabbameini um 200.000 kr.
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Jatnrétti

PwC

Hja PwC eru starfsmenn metnir & eigin forsendum og jafnraedis er geett medal
starfsmanna. Starfsménnum skal ekki mismunad vegna kyns, trdarbragda, skodana,
kynpattar, kynhneigdar, litarhattar, efnahags, aetternis, fétlunar, aldurs og stédu ad
0dru leyti. Allir eiga jafnan rétt til teekifeera, kjara, starfspjalfunar og préunar i starfi.
Jafnréttisaaetlun liggur fyrir hja félaginu og ber forstjori abyrgd & ad skipulag og rekstur
PwC sé tryggd i samreemi vid aeetlunina. Arlega er gerd Uttekt & framkveemd hennar.
Uttekt for fram i september 2022 og st6dst félagid markmid sin i jafnréttismalum sem
finna ma i Jafnréttisaaetlun PwWC a pwc.is. Sett var upp jafnlaunakerfi & arinu sem
stodst vottun i samreemi vid jafnlaunastadlinn IST85 i desember 2021. Ferli til
jafnlaunawvottunar meod uppsetningu a eigin jafnlaunakerfi héfst arid 2020 og sett
markmid er ad kynbundinn launamunur fari ekki yfir 3,5%. Jafnlaunamunur var
meeldur i félaginu i april 2022 og var datkoman innan vidmidunarmarka eda 2,5%
launamunur konum i vil.

Eitt af framldgum PwC til launajafnréttis er ad adstoda fyrirteeki Vid uppsetningu
jafnlaunakerfis i samraemivid jafnlaunastadalinn IST85. PWC var fyrst fyrirtaekja til ad
bj6da upp alaunagreiningar til ad meela launamun eftir tilkkomu jafnlaunalaganna 2008
(Ldg nr. 10/2008 um jafna stéou og jafnan rétt kvenna og karla- na 16g nr.150/2020).
Oll fyrirtaeki sem eru med minni launamun en 3,5% hljéta Gullmerki PwC. PwC hefur
aodstodad vidskiptavini sina fra &rinu 2010 vid meaelingar a launamuni og fra 2017 vid
upptoku og innleidingu a jafnlaunakerfi. Félagid mun halda afram peirri vegferd og um
leid hvetja sina birgja og samstarfsadila til ad leggja aherslu & jafnrétti.
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Pbjalfun og fraedsla

PwC

PwC leggur mikio upp Ur starfsproun, frammistédumati, endurgjéf og fraedslumalum.
Allir starfsmenn eru hvattir til pess ad taka abyrgd a eigin starfspréun og syna
frumkveedi pegar kemur ad endurgjof og frampréun i starfi. Oll adildarlénd PwC
vinna eftir sdmu umgjérd starfspréunar. Pad byggist a haefnispattum PwC
Professional, sem er starfspréunarmédel PwC og métar pa heaefni sem okkar
starfsfolk parf ad bua yfir til ad na arangri. PwC leggur aherslu a ad allt starfsfélk fai
teekifeeri til ad efla sig persénulega og i starfi med markvissri endurmenntun. P4 er
mikilveegt ad hver og einn starfsmadur leiti peirra upplysinga sem peir parfnast
starfs sins vegna og eru peaer upplysingar gerdar adgengilegar fyrir starffsmenn. Allir
nyir starfsmenn njota lidsinnis mentors, sem stydur vid innleidingu nylida i starfid og
hjalpar til vid ad kynna starfsemina. Midad er vid ad allt starfsfolk fai formlegt
frammistédusamtal einu sinni & ari og fengu allir samtal arid 2022.

PwC hefur i gegnum arin lagt &herslu a ad fa erlenda starfsmenn til starfa i lengri og
skemmri tima og hefur pad reynst vel. PwC hefur einnig lagt aukna &herslu & ad
senda starfsmenn erlendis i verkefni til skemmri tima. A rekstrararinu stérfudu sjo
starfsmenn endurskodunarsvids i timabundnum verkefnum hja PwC i Svipj6d, allt
fra tveimur vikum og upp i fimm vikur. Krafa er um vidvarandi endurmenntun
endurskodenda og purfa endurskodendur ad syna fram a skilgreinda endurmenntun
til ad vidhalda réttindum sinum sem endurskodendur. Vegna pessa hefur PwC m.a.
greitt kostnad af namskeidoum og fundum & vegum FLE skv. fyrirliggjandi skipulagi
um greidslupatttoku. Starfsmenn PwC hafa i araradir sinnt kennslu m.a. vio
vioskipta - og logfreedideildir haskélanna og & namskeioum, t.d. i tengslum vid nam
fyrir vidurkennda bodkara og vidurkennda stjérnarmenn.
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Pjalfun og fradsla

PwC

Yfirumsjén med freedslu og endurmenntun hefur svokalladur Learning & Education Partner og starfar
verkefnastjori i fraeedslumalum i hans umbodi. b6 nokkud samstarf er vid erlendar skrifstofur PwC
vardandi fraeedslumal og er til mikid af tilbanu alpjodlegu, midlaegu kennsluefni tengt starfssvidum
PwC sem starfsfolk hér a landi hefur kennt. Einnig koma erlendir kennara til landsins sem sja um
namskeio fyrir starfsfolk PwC. Hluti fraedslunnar eru skyldunamskeid sem starfsmenn purfa ad ljuka
innan tilsettra timamarka, par a medal eru namskeid um fagleg mal en einnig vardandi sidareglur,
persénuverndarmal, peningapveetti, upplysingadryggismal, samskipti a vinnustad o.fl. PwC stydur vid
bakid & starfsménnum sem preyta prof i [6ggildingu i endurskodun med namsstyrk ad uppfyltum
akveonum skilyrdum.

pa styour PwC meistaranema i nami med pvi ad taka patt i kostnadi vegna bokakaupa, enda tengist
namid einhverju af starfssvidum fyrirteekisins t.d. meistaranam i endurskodun og reikningshaldi,
flarmalum eda logum, \vid vidurkenndan haskola. A rekstrararinu luku fjorir starfsmenn meistaranami.

PwC stydur starfsmenn til patttoku i fagfélogum og mé par helst nefna Félagl6ggiltra endurskodenda
(FLE) enda eru hlutfallslega flestir starfsmenn félagsins adilar ad FLE. A rekstrararinu stdrfudu sjo
starfsmenn PwC i stjorn og nefndum FLE. Hlutverk FLE er m.a. ad studla ad faglegri proun
stéttarinnar og eru gildi félagsins; heilindi, 6haedi og traust. Pa starfadi einn starfsmadur PwC i stjorn
og fraedslunefnd Félags um innri endurskodun (FIE) en markmid félagsins eru m.a. ad styrkja fagleg
vinnubrégd, styrkja préun innri endurskodunar og faglega umraedu. Medal annara félaga sem
starfsmenn PwC eru adilar ad er Félag vidurkenndra bokara (FVB), Logfraedingafélagio, Félag
mannaudsfolks & islandi og Rafis. P4 eiga allir starfsmenn adild ad Dokkunni.

PwC er adili ad Fjartaekniklasanum en tilgangur klasans er ad efla nyskopun i fjarmalum og gera
vidskipti af 6llu tagi audveldari og betri. Tveir af starfsménnum PwC eru hluti af baklandi (e. mentor
network) klasans og koma par inn med reynslu og pekkingu vardandi innlendan og alpjédlegan
skattarétt, félagarétt, skattalegar areidanleikakannanir, endurskodun, reikningsskil og fjarmal.

34






Loftlagsmal

Alpjodleg samvinna um loftslagsmal grundvallast &
loftslagssamning Sameinudu pjédanna og er island adili ad
peim samningi. Samningurinn var sampykktur arid 1992 og
tok gildi 1994 og er markmid samningsins ad koma i veg
fyrir roskun & loftslagskerfi af mannavdldum og tryggja
pannig ad matveelaframleidsla i heiminum verdi ekki stefnt
haettu og ad efnahagspréun geti haldio afram a sjalfbeeran
méata.

Arid 2015 skrifadi PwC undir yfirlysingu Festu og
Reykjavikurborgar asamt riflega hundrad annara fyrirteekja
um markmid i loftslagsmalum par sem fyrirteeki skuldbinda
sig til ad draga ar losun grédurhdsalofttegunda og lagmarka
neikveed umhverfisahrif med markvissum adgerdum.
Yfirlysingin felur i sér ad draga Ur losun
grédurhusalofttegunda, minnka myndun Urgangs og meela
arangur.

Arid 2020 ték PWC Global pa akvordun ad skuldbinda sig
\vio ad kolefnisjafna PwC a heimsvisu 2030 med verkefninu
“Net Zero”. Verkefnid gengur Ut ad ad minnka losun um
50% i umfangi 1 og 2 og 50% minnkun avidskiptaferdum i
umfangi 3 og erum vid med arid 2019 sem samanburdarar.
Skuldbindingin er i takt vid 1,5 gradu markmidid, um ad
halda hlynun jardar innan vio 1,5 gradu, sem er
naudsynlegt til ad afstyra verstu ahrifum loftslagsbreytinga.

PwC

Mynd sem synir umfang 1, 2 og 3

All direct emissions e.g. gas
boilers, fleet vehicles and air-
conditioning leaks.

Scope 3
Indirect

Purchased, electricity,
steam, heating &
cooling forown use

}c:i-:-il

Employee
commuting

Business
travel

Purchased
goods&
services

Capital
goods Energ

Fuel & Transport &
Distribution

(:) Waste from
operations

Upstream value chain activities

e.g. the All other indirect emissions

generation of heat and electricity
in our buildings.

Scope 1
Direct

Company
facilities

Company
facilities

from activities of an
organization, occurring from
sources that they do not own or
control.

Scope 3
Indirect

These are usually the greatest
share of the carbon footprint -
in our case, air travel.

Transport &
Distribution

Processing of
sold products

Use of sold
product
Franchises Investments

End-of-life

treatment of
sold
products

Downstream value chain activities
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Kolefnistotspor

PwC stefnir ad kolefnishlutleysiario 2030 med pviad helmingakolefnisfétspor sitt og med kaupum & kolefniskvota

PwC maelir losun grédurhisalofttegunda, baedi beina og dbeina losun og stefnir ad pvi ad
vera kolefnishlutlaust & &rinu 2030. beir umhverfispaettir sem félagid horfir til og maelir eru
medal annars akstur starfsfolks til og fr4 vinnu, akstur tengdur vinnu, flug innanlands og milli

landa, orkunyting & rafmagni og hita auk losunar drgangs.

Heildarmagn losun grédurhusalofttegunda hja PWC & islandi var 46,7 tonn CO, rekstrararid
2022 samanborid vid 44,4 tCO, i fyrra, sem er 5% aukning a milli ara.

Bein losun (umfang 1) fra félaginu var 1,9 tonn CO, og hefur minnkad um 1,2 tonn milli ara
eda um 39%. Hér geetir enn ahrifa fra Covid par sem minna hafi verio fario til vidskiptavina
0g meira unnid i gegnum fjarfundi.

Losun grodurhuslofttegunda (tCO,)

2021 3,1 [Ee

2022

Umfang1 B Umfang2 M Umfang 3 Umfang 4

PwC

4,1 :444 tCOZ

46 =46.7 tCO,

Obein losun grédurhisalofttegunda vegna orkunotkunar (umfang 2) hefur minnkad milli ara
eda um 56%, eda Ur 1,8 tonn CO, nidur i 0,76 tonn. Skyringin er hagreeding i lysingu i
husnaedi félagsins med tilkomu led ljosa og ljosastyringu, auk pess sem félagio rekur ekKi
lengur métuneyti.

56% minni losun vegna orkunotkunar
ur 1,8 tCO, nidur i 0,76 tonn

Onnur 6bein losun grodurhisalofttegunda (umfang 3) haekkadi milli ara eda Gr 35,4 tCO, i
39,4 tonn sem skyrist af auknum flugferdum erlendis milli ara. Pess ma geta ad engar ferdir
erlendis voru farnar & vegum félagsins a rekstrararinu 2021.

Urgangur er flokkadur hja PwC i eftirfarandi flokka: lifreent til moltugerdar, blandadur
Urgangur, blandadur pappir og blandadar plastumbudir. Heildarlosun vegna uUrgangs
(umfang 4) var 4,6 tonn CO, sem er aukning um 0,2 tonn fra pvi i fyrra.

Rafmagnsnotkun PwC fyrir Reykjavik var 72.466 kilowattstundir og notkun & heitu vatni var
5.329 ms.

Fyrirtaekio hefur ekki fengio sekt eda vidurldg vegna brota a umhwerfislogum og/eda
reglugerdum.
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Adgeroir til ad draga Gr kolefnistutblaestri

Til ad draga Ur orkunotkun hefur verid skipt Gt
ljdsum og eru led perur i 6llu hisnaedinu i Reykjavik
og lysingin timastyro eftir birtustigi.

Starfsmenn eru hvattir til ad flokka Grgang.

Starfsmenn eru hvattir til ad nyta sér vistveenar
samgongur. Félagio bydur upp & samgongustyrk til
hvatningar a vistveenum samgéngum.

Fyrirhugad er ad setja upp hledslustodvar fyrir
framan starfsstodvar.
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dgerair til kolefnisjofnunar

Félagid st6o fyrir grédursetningar degi med pad ad

markmidi ad starfsmenn geetu kolefnisjafnad sinn

hluta i kolefnisfotspori félagsins. Alls voru

grédursettar rimlega 500 birki- og furuplontur i e
samstarfi vid Skogreekt Reykjavikur. Kolefnisfétspor

reksturs PwWC a fyrra rekstrarari var alls 46,7 tonn

CO,, sem jafngildir pvi ad grodursetja alls 462 tré til

ao kolefnisjafna reksturinn.

Markmid félagsins er ad minnka losun um 50% i
umfangi 1 og 2 og 50% minnkun & vioskiptaferdum i
umfangi 3 og erum vio med arido 2019 sem
samanburdarar. Skuldbindingin er i takt vid 1,5
gradu markmidid, um ad halda hlynun jardar innan
vid 1,5 gradu, sem er naudsynlegt til ad afstyra
verstu ahrifum loftslagsbreytinga.

500

plontur grédursettar
aérinu
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Sidareglur PwC skilgreina peer vinnuadferdir og
hegdun sem PwC veentir af 6llu starfsfélki; ad
starfa sem fagfolk, stunda vidskipti af heilindum,
hafa i heidri ordspor vidskiptavina okkar sem og
okkar eigid. Med sidareglur ad leidarljési hefur
PwC tileinkad sér pad markmid ad vinna markvisst
ao pvi ad koma fram vid folk og umhverfio af
virdingu og syna samfélagslega abyrgdo. Ad PwC
sé traustur adili i sinu naerumhverfi og lati sig
peirra malefni skipta mali. PwC leggur sig fram vio
ao styrkveitingar félagsins séu markvissar og ad
veita starfsmonnum svigram til pess ad leggja sitt
af mérkum til samfélagsins. Ad mati stjérnenda
PwC er samvinna og samfélagsleg abyrgd mjog
mikilveeg fyrir heilbrigdan rekstur. PwC sinnti
ymsum pro-bono verkefnum a rekstrararinu til ad
stydja vio samfélagsmal. M& par nefna:

Samielagsleg patttaka

Bergid headspace: Setrid weitir studning og radgjof fyrir ungt folk upp ad 25 ara aldri med pad ad markmidi ad
efla patttéku og pekkingu ungmenna og auka tengsl peirra vio samfélagio. PwC eitti pessu malefni lid med pvi
ad endurskoda reikningsskil félagsins an endurgjalds (Pro-bono).

Dyrahjalp islands: Félagid leitast vid ad sja dyrum sem parfnast heimilis fyrir skjoli, stofna til pess dyraathvarf
og ad vinna almenning i landinu til fylgis og studnings vid dyravernd. PwC weitti pessu malefi [id med adstod
vid bdkhald og arsreikningsgerd an endurgjalds (Pro-bono).

Hringurinn kvenfélag: Félagio hefur ad markmidi ad vinna ad liknar- og mannidarmalum, sérstaklega i pagu
barna. Adalverkefni félagsins um aratugaskeid hefur verid uppbygging Barnaspitala Hringsins. PwC \eitti
pessu mélemi lid med pvi ad endurskoda reikningsskil félagsins an endurgjalds (Pro-bono).

Afrekshugur: Styrktarfélag sem stofnad var i tengslum vid gerd afsteypu af verki Ninu Seemundsson, Spirit of
Achievement / Afrekshugur og uppsetningu pess & Hwlswelli. PwC weitir pessu mélefi lid med pjénustu
vardandi bokhald og &rsreikningagerd an endurgjalds (Pro-bono).

Bleika slaufan: Allar konur sem starfa hja PwC fengu bleiku slaufuna ad gjof fra PwC, en Bleika slaufan, sem
er ataksverkefni Krabbameinsfélagsins gegn krabbameini i konum, er tileinkad brjéstakrabbameini. PwC hefur
styrkt petta verkefni fra upphafi.

Mottumars: Allir karlar sem starfa hja PwC fengu sokka ad gjof fra PwC, en Mottumars er arlegt ataksverkefni
Krabbameinsfélagsins gegn krabbameini hja kdrlum
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Studningur vio naersamiélagio

Eiginlegu
Beinir fjarhagsstyrkirnamu [RSS%EVIYREE el
8 4 milli e K s var aflyst ario 2021
A4 Mmifljonumkrona vegna COVID -19, en
hlauparar voru hvattir
I ——— til ad hlaupa Sitt
marapon og safna fyrir
PwC styrkir fiolbreytt gédgerdarsamtok, ipréttastarf og sin félog.
menningu med ymsum haetti. Studningur PwC er ymist i
formi beinna fijarhagsstyrkja, afslatta fyrir veitta pjonustu, Ellefu starfsmenn PwC
sjalfbodastarfs, safnana eda gjafa. toku peirri askorun og
Beinir fjarhagsstyrkir til samfélagsmala namu alls um 8,4 s6fnudu aheitum, en

milljonum islenskra krona &ri@ 2022. PwC veitti styrki il
peirra starfsmanna

PwC leggur mikla aherslu a ad starfa med sinu sem t6ku patt.

naerumhverfi & landsbyggadinni. Félagio er i miklu samstarfi
Vid ipréttafélég & Nordurlandi og Sudurlandi. ipréttafélogin
fa ymist beina styrki fra PwC eda ébeina styrki i formi
afslattar af endurskodun og/eda bokhaldi. betta samstarf
hagnast badum adilum par sem petta dregur Ur fiaratlatum
ipréttafélaga og i stadinn faer PwC merki sitt auglyst ymist &
treyjum eda aefingafatnadi og & leikvongum félaganna.
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1alfbodalioastarf starfsmanna

119 gl - .

— Yy :w\

vinnustundum vario ?fi !
i sjalfbodastarf ' <[ i!

Umtalsverd aukning atti sér stad fra fyrra ari i
sjalfbodastarfi & vegum PwC, en samtals var 119
vinnustundum varid i sjalfbodastarf. bar vegur pyngst
patttaka starfsmanna i sjalfbodalidaviku PwC sem
for fram 11. - 15. oktéber 2021.

Verkefnin sem starfsmenn PwC sinntu voru fj6lbreytt
og ma par nefna ad starfsmenn adstodudu RKI vid
fataflokkun, sinntu stérfum & kaffistofu Samhjalpar
og perludu um 200 “Lifid er nina” armbdnd i
samstarfi vid Kraft.
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Syalftbodalidastart starfsmanna

119

vinnustundum vario
i sjalfbodastarf

Par yfir utan toku starfsmenn sig saman og s6fnudu
varningi fyrir markad Konukots og Utbjuggu jolagjafir
fyrir unglinga i fidlskyldum sem njéta studnings
Meedrastyrksnefndar Reykjavikur. Einnig sinntu
nokkrir starfsmenn persénulegum
sjalfbodalidaverkefnum.

HHH] I I
AR

fiolskyldum og vinum rdmlega 500 birki- og ; - - 2@ il
furuplontur | samstarfi vid Skogreekt Reykjavikur. En p? 3
kolefnisfotspor reksturs PwC & fyrra rekstrarari var
alls 46,7 tonn CO,, sem jafngildir pvi ad grédursetja
alls 462 tré til ad kolefnisjafna reksturinn.

Pann 9. juni 2022 grédursettu niu starfsmenn dsamt - Iy _ ‘ A il
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GRI tilvisunartafla

Global Reporting Inititative stadalinn stydur fyrirteeki
Vid midlun og uppsetningu upplysinga um
samfélagsabyrgd a skipulagdan og gagnsaejan hatt.
Skyrsla pessi var unnin eftir GRI core.

Sérstok samfélagsnefnd var skipud starfsménnum
PwC til skodunar a samfélagsabyrgd félagsins og til
ad safna saman upplysingum til gerdar pessarar
skyrslu. Skyrsla pessi hefur ekki verid endurskodud af
6hadum adila en nefndarmenn &settu sér heidarlega
gagnadflun og areidanleiki var stadfestur eftir bestu
getu allra malsadila.
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GRI tilvisunartafla

GRI efnisvisir

Almenn upplysingagjof

Snid skipulagsheildar

102-1
102-2
102-3
102-4
102-5
102-6
102-7

102-8

102-9

102-10
102-11
102-12

102-13

PwC

Nafn skipulagsheildar

Starfsemi, vorumerki, vbrur og pjonusta
Stadsetning hofudstdodva

Stadsetning rekstrar

Eignarhald og félagaform

Markadir i pjonustu

Steerd skipulagsheildarinnar

Upplysingar um starfsmenn og adra starfskrafta

Adfangakedja
Verulegar breytingar a skipulagsheildinni og adfangakedju hennar
Varldarregla eda -nalgun

Innleiding utanadkomandi frumkveedis

Adild ad samtokum

Upplysingar / bladsioutal

sf., sjd Gagnsaeisskyrslu PwC / 6
8

8, 28,40

28-29

230 birgjar med vidskipti > 25 pus. kr. / 36

Engar breytingar a adfangakedju /31

Sja gagnseeisskyrslu PwC /18

A ekki vid

Samtok atvinnulifsins, Verslunarrad, Festa - midstéd um
samfélagsabyrgd / 18, 24

Tengsl vid valin heimsmarkmio
Sameinudu pjédanna

GOB ATVINNA
0G HAGVOXTUR

o
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GRI tilvisunartafla

GRI efnisvisir

Almenn upplysingagjof

Upplysingar / bladsidutal

Tengsl vid valin heimsmarkmid
Sameinudu pjédanna

Strategia

102-14 Yfirlysing frd sedsta akvirounartaka
102-15 Helstu ahrif, ahesetta og teekifaeri
Sioferdi og heilindi

102-16 Gildi, meginreglur, stadlar og atferlisvidmid

102-17 Ferli fyrir rAdleggingar og mal tengd sidferdi
Stjérnarheettir

102-18 Stjérnskipulag

Virkni hagadila

102-40 Listi yfir hdpa hagsmunaadila

102-41 Sameiginlegir kjarasamningar

102-42 Audkenning og val & hagsmunaadilum
102-43 Verklag vid virkjun hagsmunaadila
102-44 Helstu efnistok og malefmi

PwC

4
9, 10-16, 18-19

Sja sida- og starfsreglur PwC /21

Sja sida- og starfsreglur PwC /18

23,41

Vio mat a launakjérum allra starfsmanna er farid eftir kjarasaminingi
VR og SA /32

23,24
23, 41
10, 19, 23

1635

Y,
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GRI tilvisunartafla

Tengsl vid valin heimsmarkmio

GRI efnisvisir Upplysingar / bladsioutal Sameinudu pj6é3anna

Almenn upplysingagjof

Starfsvenjur vid upplysingagjof

102-45 Adilar sem eru hluti af samstaedu reikningsskilum Sja gagnseeisskyrslu PwC / 20
102-46 Skilgreining & efni skyrslu og mérkum efnistaka 10

102-47 Listi yfir vidfangsefni 9

102-48 itrekun upplysinga EkKi til stadar

Innleiddir voru fleiri GRI vid naverandi skyrslugjof, sja 200, 300 og

102-49 Breytingar a skyrslugjof 400 hér & neestu bladsioum /10

102-50 Timabil skyrslugjafar 3
102-51 Dagsetning nyjustu skyrslu 3
102-52 Tidni skyrslugjafar 3
102-53 Tengilidur vegna upplysingagjafar um skyrsluna 54
12 i
102-54 Stadheefingar um skyrslugjof i samraemi vid GRI stadla pessi skyrsla er gefin (t i samraemivid GRI Standard: Core /3 O
102-55 GRI efnisvisir 45
102-56 Ytri trygging 9-10
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GRI tilvisunartafla

Tengsl vio valin heimsmarkmio
Sameinudu pjédanna

GRI efnisvisir Upplysingar / bladsidutal

Almenn upplysingagjof

Stjérnarnalgun

103-1 Utskyring & vidfangsefni og moérkum pess 3
103-2 Stjornunarnalgunin og peettir hennar 10
103-3 Mat a stjérnunarnalguninni Ja ad hluta/1, 12-16, 18, 21-22
Efnahagur
Efnahagsleg frammistada
8 oo N9 Snee
201-1 Beint efnahagslegt virdi sem er skapad og dreift 20 m &

Adgerdir gegn spillingu

165
205-1 Mat & rekstri vegna aheettu sem tengist spillingu Ja ad hluta /19, 21-22 z_

4 el QBEE
205-2 Samskipti og pjalfun um stefnur og verklagsreglur gegn spillingu 21-22 ml !_

1 FRIBUR 0G
RETTLEN
1]

205-3 Stadfest atvik um spillingu og adgerdir sem gripid var til Ekkert atvik kom upp & rekstrararinu !_

Samkeppnishamlandi hegdun

Lagalegar adgerdir gegn samkeppnishamlandi hegdun,
hringamyndun og einokunaradferdum
PWC 49
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GRI tilvisunartafla

GRI efnisvisir Upplysingar / bladsidutal

Umhverfismal

Tengsl vid valin heimsmarkmio
Sameinudu pjédanna

Orka

302-1 Orkunotkun innan skipulagsheildar 37
302-4 Minnkun a orkunotkun 37
Losun

305-1 Bein losun grédurhisalofttegunda (umfang 1) 37
305-2 Obein orkulosun grédurhtsalofttegunda (umfang 2) 37
305-3 Onnur 6bein losun grodurhisalofttegunda (umfang 3) 37
305-4 Styrkur & losun grédurhudsalofttegunda 37

PwC
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GRI tilvisunartafla

Tengsl vid valin heimsmarkmio
Sameinudu pjédanna

GRI efnisvisir Upplysingar / bladsidutal

Umhverfismal

Losun
13 5 sswun
305-5 Minnkun a losun grédurhisalofttegunda 38 @
305-6 Losun 6s6neydandi efna A ekki vid
Reglufylgni i umhverfismalum
307-1 Ekki farid ad umhwerfisiogum og reglum Ekkert atvik kom upp & rekstrararinu
Samfélagsmal
Atvinna
5 e 8 Ko
401-1 Nyradningar starffsmanna og starfsmannawelta 29 g‘ ﬁ/‘
JAFNRETTI
401-2 Frigindi fyrir starfsmenn i fullu starfi en ekki fyrir starfsmenn i hluta-  Hluta- og lausradnir starfsmenn fa sému hlunnindi, ad undanskyldu iz
eda timabundnu starfi ad adeins fastradnir starfsmenn geta ordid hluthafar i félaginu

T
401-3 Foreldraorlof Allir sneru aftur eftir foreldraorlof !!”
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GRI tilvisunartafla

Tengsl vid valin heimsmarkmio
Sameinudu pjédanna

GRI efnisvisir Upplysingar / bladsioutal

Samfélagsmal

Samband vinnuafls og stjérnenda

8 GO ATVINNA-
06 HAGVOXTUR

402-1 Lagmarks uppsagnarfrestur ef breytingar verda a rekstri Farid er eftir &kveedum samkveemt kjarasaminingi VR og SA /~/|'

Heilsa og 6ryggi a vinnustad
403-6 Heilsuefling starfsmanna 31

pjalfun og menntun

s | D | 8 Rutee
404-1 Arlegur medalfiéldi klukkustunda i pjalfun & hvern starfsmann 33 !ﬂl ﬁ/"

M 8 Xhonie
404-2 Azetlanir um simenntun starfsmanna og studningur \id breytingar 33-34 Ul ﬁ/‘
;o - oz . EJAMTT!
Hiutfall starfsmanna sem feer reglulega ryni & frammist6du og gy
404-3 . 34
starfspréun
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GRI tilvisunartafla

Tengsl vid valin heimsmarkmio
Sameinudu pjodanna

GRI efnisvisir Upplysingar / bladsidutal

Samfélagsmal

Fjolbreytileiki og jofn teekifaeri

S N8
405-1 Fjolbreytileiki stjérna og starfsmanna 29 g‘

Jafnrétti

GOB ATVINNA
06 HAGVOXTUR

S M 8 it
406-1 Atvik um mismunun og framkveemdar Urbaetur Ekkert atvik kom upp & rekstrararinu ﬁ/"

Neersamfélag

1 SAMVINNA

Rekstur med virkni i neersamféelaginu, ahrifamat og 41-44 e

413-1 . , .
préunaraaetlanir @

Persénuvernd vidskiptavina

Rokstuddar kvartanir vardandi brot & personuvernd \idskiptavina og 16""“'-.-:

418-1 L . Engar kvartanir komu upp a rekstrararinu
tap & gdgnum peirra

Félagshagraen reglufylgni

419-1 Ekki farid ao I6gum og reglum a félagslegu- og efnahagslegu svidi  Engin brot komu upp a rekstrararinu
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Um hofunda skyrslunnar

Eftirtaldir starfsmenn PwC mynda Samfélagsrad PwC og komu ad gerd pessarar skyrslu.

Hafsteinn
Halldorsdottir Benjaminsson Einarsson Gunnarsdottir Ingibergsdottir
Sérfreedingur a Radgjafi Sérfreedingur i Sérfreedingur i Mannaudsstjori
endurskodunarsvidi raogjof, rannsoknum innri endurskodun

0g greiningum

adalbjorg.halldorsdottir@pwc.com bjarki.benjaminsson @pwc.com hafsteinn.einarsson @pwc.com hrefna.qunnarsdottir@pw.com katrin.ingibergsdottir@pwc.com
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