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Um skyrsluna

@ Tilgangur

Samfélagsskyrsla PricewaterhouseCoopers ehf. er nd tekin saman i fyrsta sinn
og kynnir meginaherslur félagsins og frammistédu & svidi samfélagsabyrgdar
og samfélagsmala. bessi skyrsla endurspeglar &herslur félagsins &
rekstrararinu FY20 sem er fra 1. jali 2019 til 30. juni 2020 og verdur unnin
arlega hér eftir. Han er unnin i samraemi vid Global Reporting Inititative
stadalinn (GRI Core), en stadallinn stydur fyrirtaeki vid midlun og uppsetningu
upplysinga um samfélagsabyrgd a skipulagdan og gagnsaejan hatt.

Sja nanar um gerd skyrslunnar a bls. 32.

n Helstu vidfangsefni

Uppbygging skyrslunnar er i takt vid helstu vidfangsefni
PricewaterhouseCoopers ehf. & svidi samfélagsméla. Fengin voru sjonarmio
starfsfélks sem og stjornenda félagsins vid val a meginvidfangsefnum. Settir
voru & rynihdpar sem reeddu samfélagsabyrgd félagsins og hvar meginéherslur
PwC & svidi samfélagsmala eettu ad liggja. Vidfangsefnin sem voru valin eru:

«  Abyrgir stjornarheettir
+ Mannaudur og sérfraedipekking

* Umbhverfismal
+ Samfélagsleg patttaka

Hvert vidfangsefni er tekid sérstaklega fyrir i meginkdflum skyrslunnar og tengt
vid heimsmarkmid Sameinudu bjédanna pegar vid a.

PwC
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Markmid Sameinudu pjédanna
um sjalfbara préun

Sameinudu Pjodirnar hafa sett fram 17 heimsmarkmid um sjalfbsera préun. Vié héfum valio 7
i samraemi pau markmid sem alpjodleg samtok endurskodenda (IFAC) hafa tilgreint sem atridi par sem
endurskodendur hafa mikilveegu hlutverki ad gegna, beedi i eigin rekstri og einnig fyrir almannahagsmuni.
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Sigurdsson

Forstjori PwC

Skilabod fra forstjora

1

pad er stefna PwC ad vinna af heilindum ad sjalfbaernimalum og hafa jakveed ahrif a hagadila med pvi ad
geeta ad beinum og ébeinum umhverfis- og félagslegum ahrifum i starfsemi sinni og stydja vid heimsmarkmid
Sameinudu pjédanna.

Markmid PwC er ad rekstur félagsins sé til fyrirmyndar i islensku atvinnulifi. Er pa ekki eingéngu hortft til
flarhagslegra markmida sem tengjast ardsemi og hagkveemni, heldur einnig til umhverfismala, félagslegra
patta og stjornunarhétta eda svokalladra UFS vidmida.

PwC leggur aherslu a pa malaflokka sem félagid telur sig geta haft mest ahrif & og eru videigandi og
mikilveegir fyrir kjarnastarfsemina. Félagid mun setja sér maelanleg markmid til pess ad fylgja eftir framkvaemd
stefnunnar, arangur sé meaeldur reglulega og nidurstddur birtar arlega i samfélagsskyrslunni, sem nua er gefin
at i fyrsta sinn. Med markvissum heetti stefnum vid ad pvi ad auka pekkingu starfsfélks, samstarfsadila, birgja,
vidskiptavina og annarra hagadila i vegferdinni ad sjalfbaerri framtid. Med pvi synum vid abyrgao.






Abyrgir stjornarhattir

PwC

Samfélagsabyrgd PwC er mikil og byggir ad miklu leyti a
sérfreedidbyrgd endurskodenda, l6gfraedinga og annarra
sérfreedinga. PwC sinnir mikilvaegu hlutverki i samfélaginu
med pvi ad stadfesta areidanleika fjarhagsupplysinga og
skapa pannig traust i vidskiptum. PwC hefur lagt 4herslu a ad
leggja sitt af mérkum til faglegrar uppbyggingar a starfssvidi
fyrirteekisins, i menntakerfinu med pvi ad skapa svigrim hja
starfsmonnum okkar til kennslu og i vidskiptaumhverfinu med
pvi ad pjalfa fjdlda haefra sérfraedinga. PwC ber jafnframt
vidteeka abyrgd sem patttakandi i samfélaginu.

PwC leggur aherslu a géda og vandada stjornarhaetti sem
samraemist peim [6gum og reglum sem um starfsemina gilda.
Godir stjornarheettir leggja grunninn ad abyrgri stjérnun og
vandadri akvordunartoku og studla ad traustum samskiptum a
milli eigenda, stjornar, stjérnenda, starfsfélks og annarra
hagadila og draga Ur likum a hagsmunaarekstrum.

Meginaherslur PwC i stjérnarhattum liggja einkum i starfraekslu
gaedakerfis og framfylgni 6heedisreglna. Akvedinn eigandi annast
og ber abyrgd & malum sem tengjast ahaettu og geedamalum
(Risk & Quality Leader — RQL) og annar hefur eftirlit med 6haedi
(Partner Responsible for Independence — PRI). Forstjori skal
hafa naid samrad vido RQL og PRI vegna starfa peirra og
abyrgoarsvida.

PwC Global gerir rikar krofur til fyrirteekja sem eru adilar ad
alpj6dasamstarfinu vardandi geedi og eftirlit med peim.
Geedaeftirlitinu er etlad ad tryggja ad hvert fyrirtaeki sem veitir
pjonustu undir nafni PwC fylgi faglegum stdéélum asamt
leidbeiningum og adferdafraedi sem vidurkennd er innan
samstarfsins. Gaedaetftirlit skal einnig na til stadbundinna laga og
reglna sem gilda um vidkomandi pjonustu. Gaedaeftirlit beinist ad
sérhverju pjonustusvidi hvers adildarfyrirtaekis, hverjum
abyrgoaradila verkefnis og einstokum verkefnum. Gaedaeftirlitinu
er skipt i ytra og innra geedaeftirlit par sem ytra gaedaeftirlit er
framkvaemt af 6dru adildarfyrirteeki innan PwC samstarfsins og
hins vegar innra geedaeftirlit sem Iytur gaedareglum
adildarfyrirteekisins.



Abyrgir stjornarhattir

Ohzedi er grundvallarkrafa fyrirtaekis i
sérfraedipjonustu par sem byggt er a trausti

’ l ! ' vidskiptavina og annarra sem kunna ad (::tiga — 1

einhverja hagsmuni undir stérfum pess. | pvi
felst ad allir sem koma ad slikum stérfum séu wc

heidarlegir og 6hlutleegir beedi i reynd og asynd. p

Ohaedisreglur PWC ehf. eru i fullu samraemi vié PwC ehf. er pekkingarfyrirteeki sem adstodar vidskiptavini sina vid ad auka verdmeeti, stjérna ahaettu og beeta
Siaaregh_“’ endurskodenda sem kveda é.rangur. Djénusta félagSinS felur m.a. i sér:

sérstaklega a um 6haedi i endurskodunar- og

kénnunarverkefnum. bad hefur i fér med sér ad

PwC ehf. og eigendur pess verda ad vera Endurskodun og —

6h&dir 6llum endurskodunarverkefnum hvort q Feithifsdi K" Bokhald o Uppgjorsvinna
sem peir starfa vid pau eda ekki. Starfsmenn

skulu vera 6hadir peim

endurskodunarverkefnum sem peir starfa vid an

tllts 6 umfangs vinnu peirra fverkefunum. g Jafnlaunaradgjof E Fyrirteekjaradgjof @ Innri endurskodun

>4
n Skatta- og l6gfraediradgjof

PwC



Abyrgir stjornarhattir
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Meginmarkmid fyrirteekisins eru eftirfarandi:

PwC skal tryggja 6haedi og triverdugleika i stérfum sinum.

PwC veitir 4vallt bestu faglegu pjonustu sem vél er a.

PwC tryggir adgengi ad nyjungum og préun i pjénustu med markvissu innra starfi,
endurmenntun og pétttoku i alpjédlegu samstarfi.

PwC skapar eftirs6knarvert umhverfi fyrir metnadarfullt, vel menntad og framsaekid
starfsfolk.

PwC skal vera ardsamt fyrirteeki med traustan fjarhag.

Viobrogd vid Covid-19

Arid 2020 verdur eftirminnilegt hja flestum og PwC for ekki
varhluta af peim faraldri sem dundi & heimssamfélaginu. Likt
og hja flestéllum fyrirtaekjum heims fylgdi faraldrinum breytt
verklag sem kraféist fordeemalausar nalgunar. P6 ad
starfsstodvum PwC hafi aldrei verid lokad var adgengi og
pjénusta takmorkud, séttvarnir i havegum hafdar og einhverijir
starfsmenn purftu ad seeta sottkvi heima fyrir.

Fra 24. mars ték vid 20 manna samkomubann sem hafoi
veruleg ahrif & starfsemi starfsstédvar i Reykjavik og pvi gatu
adeins 20 manns haft par vidveru & hverjum tima i tveimur
skiptum soéttvarnarsveedum, eda alls 40 manns. Um 40%
starfsmanna unnu heima fyrir fra mars til mai 2020 og pvi ljost
ad margir hafa purft ad venja sig vid fjarvinnu.

A sama tima voru margir skélar med skerta starfsemi svo
pessi timi var atakanlegur fyrir marga. Enn i dag, vid skrif
pessarar skyrslu, er Covid-19 ad hafa vidteek ahrif.
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Rekstur PwC byggir pvi & ad hver og einn starfsmadur veiti
vidskiptavinum félagsins péa radgjof sem peir seekjast eftir. Vid
leitumst vid ad fara fram ar veentingum vidskiptavina okkar
med framurskarandi pjénustu. Med pvi studlum vid ad ansegju
vidskiptavina sem eru pa liklegri til ad maela med okkur og
pbannig steekka og efla vidskiptavinahép PwC. Lykillinn ad
arangri a markadnum er anaegour starfsmadur sem sifellt
baetir vid pekkingu sina og reynslu.

Tilgangur félagsins og gildi eru hornsteinn pjonustu pess sem
og i samskiptum starfsmanna vid hagadila; samstarfsfélaga,
vidskiptavini, birgja eda adra. Tilgangur PwC snyst um framlag
okkar til samfélagsins og hvernig nalgun og ékvardanir i
vidskiptalifinu geta byggt upp aukid traust og leyst mikilveeg
viofangsefni.

Gildi og hegdun skilgreina til vidbétar paer vaentingar sem vid
setjum okkur til ad vinna med vidskiptavinum okkar og
samstarfsfélki. Pau gildi sem hofd eru ad leidarljési i starfsemi
okkar eru eftirfarandi:

Pjonusta med gildi ad leidarljosi

Vinnum af
heilindum

Skiptum
mali

Synum
umhyggju

Vinnum
saman

Utvikkum
hid moégulega

Tolum fyrir pvi rétta, sérstaklega pegar pad er 6peaegilegt eda erfitt. H6fum
veentingar um og skilum af okkur verki i haesta geedaflokki. Tokum akvardanir
og hegdum okkur eins og okkar eigin ordspor veeri i hufi.

Verum vel upplyst og spyrjum spurninga um framtid heimsins sem vid bdum i.
Hofum ahrif a samstarfsfolk, vidskiptavini og samfélagid med athéfnum okkar.
Bregdumst snarpt vid sibreytilegu starfsumhverfi okkar.

Leggjum okkur fram um ad skilja hvern einstakling og hvad skiptir hann mali.
Beinum sjénum ad virdi og framlagi hvers og eins. Stydjum voxt og proska
annarra og hogum stérfum okkar pannig ad pad ladi fram pad besta i peim.

Vinnum saman og deilum tengslum, hugmyndum og pekkingu Ut fyrir hefdbundin
mork. Leitum eftir og sampaettum fjdlpaett sjonarhorn, folk og hugmyndir. Bjodum
og leitum eftir endurgjof til ad baeta okkur sjalf og adra.

Porum ad 6gra Gbreyttu astandi og préfa nyja hluti. Astundum nysképun og
préfanir og leerum af pvi sem ma betur fara. Verum opin fyrir mdguleikunum
i hverri hugmynd.



PwC hefur sett sér stefnu i persénuverndarmalum til
samraemis vid 16g og reglur um persénuvernd. Tilgangurinn
med stefnunni er ad tryggja aod til stadar sé heildsteed syn a
paer persénuupplysingar sem PwC vinnur med hverju sinni og
er stefnunni setlad ad treysta fylgni félagsins vio 16g og reglur
par ad latandi. Markmidio er ad starfsmenn, vidskiptavinir og
adrir viossemjendur séu upplystir um hvernig PwC safnar og
vinnur med persénuupplysingar.

Pjonusta med gildi ad leidarljosi

1 FRIBUR 0G

RETTLETI

Auk peirra gilda sem PwC starfar eftir hefur félagio sett sér skilgreindar sidareglur og stefnu i persénuverndarmalum.
Sidareglur PwC skilgreina peer vinnuadferdir og hegdun sem vaenst er af 6llu starfsfolki. baer eru ad:

» starfa sem fagfélk,

» stunda vidskipti af heilindum,

» hafa i heidri ordspor vidoskiptavina sem og okkar eigid ordspor,

» koma fram vio f6lk og umhverfid af virdingu og adhafast setid af félagslegri abyrgao.

Sidareglurnar eru vidauki vid pau 16g, reglur og innri stefnur sem vid stérfum eftir. Asteeda pess ad vid héfum innleitt sérstakar
sidareglur er ad vid teljum mikilveegt ad vidskiptavinir okkar, starfsfélk og adrir skilji hvad vio stondum fyrir og hvers peir geta
vaenst. Sidareglur PwC eru 6adskiljanlegur hluti vinnuadferda alls stadar i heiminum og mikil ahersla 16gd er & ad starfsmenn
pekki reglurnar vel og vinni i samreemi vid peer. PwC birtir arlega skyrslu um gagnsaei & heimasidu sinni og a heimasidunni er
haegt ad koma abendingum & framfaeri enda hefur PwC innleitt Abendingakerfi i samraemi vid alpjédlegar starfsreglur PwC.
Vid vinnum ad sameiginlegum markmidum og hugum ad sidferdilegum hlidum starfs okkar.
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Rekstur félagsins

1

pwec

PricewaterhouseCoopers ehf. (PwC ehf.) er islenskt fyrirteeki
sem a reetur ad rekja aftur til arsins 1924. Fyrirtaekio er skrad
i Reykjavik og er par med hofudstodvar sinar en rekur auk
pess starfsstddvar & sex stodum a landinu; Akureyri, Hlsavik,
Hvolsvelli, Vestmannaeyjum, Selfossi og Reykjanesbee.
Fyrirtaekio er adili ad alpjédlegu neti sambeerilegra fyrirtaekja
undir nafni PricewaterhouseCoopers (PwC) sem eru

i 155 I6ndum og hja peim starfa 284.258 starfsmenn.

PwC um allan heim:

® }
l...l starfsmenn s lond

PwC
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Rekstur félagsins

PwC

Tengsl PwC ehf. og PwC a heimsvisu

PwC & heimsvisu (e. PwC Global) er alpj6dlegt net sjélfstaedra
fyrirteekja sem deila sameiginlegu nafni, vérumerki, gildum,
pekkingu og reynslu. Fyrirtaekin tengjast i gegnum
PricewaterhouseCoopers International Limited (PwC IL), sem
ber 4byrgd a ad samhaefa starfsemi peirra. PwC IL pjonustar
samstarfsfyrirteekin, en veitir ekki pjénustu til vidskiptavina
peirra eda annarra adila. PwC netid samanstendur af
fyrirteekjum sem eru sjalfstaedir Idgadilar hvert i sinu landi og
er pvi ekki eitt fyrirtaeki. Fyrirtaekin starfa samkveaemt sému
aoferdafraedi og eiga i ndnu samstarfi.

Velta og fjarhagur

Fjarhagsar PwC er ekki almanaksarid eins og hefébundio er
heldur fra 1. jali ar hvert til 30. jani naesta ars.

A rekstrararinu 1. jali 2019 — 30. juni 2020 var heildarvelta
PricewaterhouseCoopers ehf. 1.933 milljénir kréna.

A arinu 2019 unnu PwC fyrirtaeki fyrir 84% fyrirteekja & Global
Fortune 500 listanum og fyrir meira en 100.000 einkafyrirteeki
en PwC starfar i 155 16ndum og hja peim starfa 284.258
starfsmenn.

63.053 starfsmenn voru radnir til félagsins & arinu 2020. Vio lok
rekstrarars FY20 (30. juni 2020) var velta PwC & heimsvisu US
$43 billion sem jafngildir um 5.894 milljoréum ISK.

12



Rekstur félagsins

Skl pu I'It PWC Stiorm Vignir Rafn Gislason, Bryndis Guojonsdottir,  Jén Sigurdsson, Lj6sbra Baldursdottir,
FY2 O ] stjérnarformadur medstjornandi medstjérnandi varamadur i stjorn @ Aheettustjori
®8  Omar Bjornsson
Forstjori/TSP Fridgeir Sigurdsson
Endurskodunarsvio Bdékhald & laun Fyrirtagkjaréagjbf Skatta- og logfreedisvio ) Sudurland
Ljosbra Baldursdottir Vilborg Jonsdottir Sigurdur Oli Sigurdarson Jon Ingi Ingibergsson Olafur Gestsson
Selfoss/Hvolsvollur
Fjarmal 10 starfsmenn
Sigurbjorg Halldérsdottir
Upplysingateekni Vestmannaeyjar
Fannar Guémundsson 2 starfsmenn
I\K/laln'na}ué_sbmél - Nordurland
atrin ingibergscottir Runar Bjarnason
) Akureyri/Husavik
Motuneyti 10 starfsmenn
Gudmundur Sverrisson
Reykjanesbeer
52 starfsmenn 11 starfsmenn 6 starfsmenn
15 starfsmenn 6 starfsmenn 4 starfsmenn



Starfssvio

Starfsemi PwC ehf. er fjérpaett og er pjonustu hvers svids lyst hér ad nedan.

and Ectimatad -

- .mﬁﬂ_

C 00 0Q re 0 B0 ald & la Raog|o atta- o0
> Endurskodun Bokhald Fyrirteekjaradgjof > Skattamal
> Reikningsskil Launavinnsla Greiningar > Félagaréttur
> Flokin skyrslugerd Skattskil Jafnlaunaradgjof > Mannaudur

(Sarbanes-Oxley, IFRS stadlar)
Uppgjorsvinna Markadslaun > Umbunarkerfi
> Innri endurskodun
Jafnlaunadttektir > Skjalagero

> Sambpeett skyrslugerd (IR)
> Sjalfbaerni

PwC
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Starfssvid

Anersla & styrkleika innra eftirlits hefur aukist med betri

L . e e i
RS aheettuvitund og rikari kréfum samfélagsins um géda
Epec stjérnsysluheetti. PwC hefur meett pessum kréfum med pvi ad

bjoda vidskiptavinum sinum pjénustu a svidi ahaettumidadrar innri
endurskodunar sem eetlad er ad leggja mat a og baeta virkni
aheettustyringar, innra eftirlits og stjérnarhatta.

Hlutverk endurskodunar er ad skapa traust i
vioskiptum. Pad er lykilatridi a fjarmalamorkudum og i
! vidskiptum almennt ad fyrirtaeki geti 14tio 6hada adila
i endurskoda reikningsskil sin.

bjonustan neer til allra peirra félaga og stofnana sem starfraekja
eda eetlad er ad starfreekja innri endurskodunardeildir samkvaemt
lagakrofum par um. bjonustan neer einnig til peirra félaga og
stofnana sem kjésa ad vera med virka innri endurskodun an
sérstakra lagakrafna par ad latandi.

i
i

|

Avinningur af endurskodun er ad hun stadfestir ad
reikningsskil sem stjérn félags setur fram syni glégga
mynd af fijarhagslegum arangri og stédu félagsins.
Endurskodun styrkir triinad og traust i samskiptum milli

F1GYLLOOIN LON

iLIu.?EI

stjornar félags, eigenda pess og annarra
hagsmunaadila sem hafa porf fyrir ad reikningsskil syni
glégga mynd af afkomu félagsins.

Hja PwC starfa einstaklingar med vidteeka reynslu og
pekkingu a reikningsskilum og kappkostar félagio ad
veita vidskiptavinum sinum bestu pjénustu sem vél er
a i malefnum sem tengjast reikningsskilum.

Meginhlutverk vid skodun kerfa og ferla i tengslum vid
upplysingateeknikerfi er ad skapa grundvdll til ad auka virkni,
Oryggi og hagkveemni i fjarmala- og upplysingaferlum fyrirtaekja.

Endurskodun i télvuumhverfi beinist ad pvi ad stadfesta
areidanleika og 6ryggi fjarhagsgagna sem stjornendur reida sig a.
Studst er vid vidurkenndar adferdir til ad greina veik- og styrkleika
i télvuumhverfi og gerdar eru tilldgur um pad sem betur ma fara.

15



Starfssvio

= Bokhald & laun

=
=

PwC feerir békhald fyrir litil, medalstor og steerri fyrirtaeki og
félagasamtok. bjonustan er sérhaefd og adlégud ad pérfum og
6skum vidskiptavina. Bodid er upp & afleysingar i
békhaldsdeildum vidskiptavina og adstod a timabundnum
alagstimabilum i rekstri.

Leitast er vid ad innleida ferla i launabodkhaldi vidskiptavina
sem einfalda utanumhald stjérnenda og minnka alag sem oft
getur myndast um manadamat. Ferli PwC i launavinnslu eru
einfold og skilvirk. Einnig er bodid upp & umsjén med 6llum
manadarlegum skilum a skilagreinum og launasedlum auk
arlegra launamida.

Einnig er haegt ad fa sérfraeedipjonustu & sviodi uppgjorsmala,
gerd skattskila og skil & 6llum peim skyrslum sem skattyfirvéld
Oska eftir fra I6gadilum. Ennfremur er veitt skattaleg raogjof
begar a parf ad halda sem og abendingar vardandi skattaleg
atridi.

PwC

bjénusta radgjafasvids er tviskipt: Fyrirtaekjaradgjof

(e. financial advisory services) og rannsoknir og greiningar.
Fyrirteekjardogjof

Starfsemi fyrirteekjaradgjafarinnar er margpaett en han felst til ad mynda i
radgjof og pjonustu vardandi kaup, s6lu og sameiningu fyrirteekja, beetta

stjornarhaetti, areidanleikakannanir, verdmatsutreikninga, fjarmagnsporf eda
hvad annad er vidkemur rekstri.

Rannsdknir og greiningar

bjénustan lytur ad hagnytum rannséknum og greiningum fyrir atvinnulifio.
L8gd er dhersla a ad safna upplysingum og greina paer svo paer nytist
stjornendum vid akvérounartoku. Medal verkefna eru rannséknir & svidi
markadar, pjonustu og mannauds, en auk pess er 16gd ahersla & tengingu vid
stjornun og rekstur fyrirtaekja. Einnig er veitt radgjof vegna jafnlaunavottunar
0g adstodad vid uppsetningu jafnlaunakerfis.

Sérfreedingar PwC i rannséknum og greiningum byggja lausnir & prautreyndri
aoferdafraedi, aratuga reynslu og adgengi ad lausnum PwC erlendis.

ms Skatta- og [6gfraedisvid

~-3

Meginhlutverk skatta- og logfraedisvids er
ad veita vidskiptavinum adstod og radgjof a
svidi skattaréttar og l6gfreedi beedi
innanlands sem utan. Starfsmenn svidsins
hafa mikla reynslu og yfirgripsmikla
pekkingu a svidi skattaréttar og l6gfraedi.

Skatta- og 16gfraedisvid stendur einnig fyrir
utgéfu & efni er vidkemur skattarétti og 6dru
tengdu efni.
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Hagsmunaadilar

PwC

Samskipti og samvinna vid hagsmunaadila eru mikilvaeg til ad
byggja upp traust, vidhalda sterku vidskiptasambandi og studla
aod sjalfbaerni, baedi inn 4 vid og Ut & vid. Gagnsae samskipti er
byggja upp traust vidskiptasamband og studla ad samvinnu vid
hagsmunaaadila.

Helstu hagsmunaadilar PwC inn 4 vid eru:

Ml
%% S

Starfsmenn Eigendur

Til ad kanna starfsansegju og samskipti tekur PwC & islandi
arlega patt i kbnnun PwC a alpjodavisu, sem og i arlegri kénnun
VR um starfsanaegju og samskipti & vinnustad. | framhaldi af
greiningum a nidurstddum kannana er brugdist vid med
videigandi umbétum. P& er 16gd ahersla & reglulega endurgjof i
starfi og sterkum samskiptum starfsmanna innbyrdis og
stjérnenda. Fyrir utan notkun téla og verklags sem stydur vid
endurgjof fara fram frammistédusamtdl starfsmanna med

yfirmanni og arleg starfsmannasamt6l med mannaudsstjora til ad

reeda starfsanaegju, samskipti og vinnuumhverfi.

Helstu hagsmunaadilar PwC Ut a vio eru:

Vidskiptavinir

Stjérnvéld

Atvinnulifid -
markadurinn

Fraedslu-
samfélagio

migj|

pwc

Neersamfélagid

PwC Global
samstarfsnetid

Fagfélog

Samfélagid
i heild sinni
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Hagsmunaadilar

PwC

G0B ATVINNA
0G HAGVOXTUR

Eitt mikilvaegasta framlag PwC til sjalfbaerni er i gegnum radgjof
og samskipti félagsins vid vidskiptavini og adra ytri
hagsmunaadila. Med pvi ad midla sérfreedipekkingu afram studlar
PwC ébeint ad aukinni samfélagsabyrgd. b4 er pjonusta sem PwC
veitir vidskiptavinum til pess fallin ad vera virdisaukandi, draga ur
séun og studla ad beettum rekstri fyrirtaekja sem endurspeglast i
hagvexti og betri atvinnuteekifaerum.

Traust og gagnsae samskipti skipta sképum, hvort sem pau fara
fram i gegnum rafraena midla eda i eigin persénu. P4 er
sérstakrar adgatar gaett vid midlun og méttoku rafreenna gagna
og par til baer kerfi notud vid gagnaflutninga og adgengi ad
gdgnum. A vormanudum 2020 pegar fyrsta bylgja Covid-19
gerdi vart vio sig vard mikil aukning i rafreenum samskiptum vio
ytri hagsmunaadila PwC og foru flestir fundir fram med
rafreenum heetti.

patttaka i freedslusamfélaginu hefur m.a. farid fram i gegnum
kennslu, med mottdku starfsnema fra haskélunum og med
patttoku i ymsum vidburdum til ad vekja athygli haskolanema a
starfsemi félagsins t.d. & Framaddgum. Med Utgafu fagefnis er
fraedslu einnig komid & framfaeri vid ytri hagsmunaadila, t.d. med
arlegum skattabaeklingi PwC.

Adferdafraedi PwC er stddlud i samraemi vio verklag PwC
Global. Stédug samskipti tryggja midlun pekkingar og
reynslu. ba toku tveir starfsmenn PwC 4 islandi patt i
geedaeftirliti hja erlendum adildarféldgum PwC a
rekstrararinu FY20 og reglulega koma starfsmenn fra PwC
Global og framkveema gaedadttektir hja PwC 4 islandi.

Samskipti vid stjornvéld s.s. rikisskattstjora, Fjarmalaeftirlit
Sedlabankans, raduneyti og fleiri fara m.a. fram med
fundum og bréfaskiptum. P& er Félag l6ggiltra
endurskodenda (FLE) i morgum tilfellum milligdnguadili i
samskiptum milli endurskodunarfyrirteekja og stjérnvalda.

PwC er virkur patttakandi i ymsum fagfélogum og ma par
helst nefna FLE, FVB og FIE, sbr. umfjéllun & bls. 26.
Sama & vid um atvinnulifid og (naer)samfélagid i heild
enda leggur PwC sitt af mérkum & peim vettvangi.
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PwC er pekkingarfyrirtaeki sem byggir a sérfreedipekkingu a
svidi endurskodunar, reikningsskila, fyrirtaekjaradgjafar, skatta-
og légfraediradgjafar. Pekkingin er notud til ad pjonusta
vidskiptavini, en einnig til ad studla ad faglegri préun.

Til ad veita vidskiptavinum goda faglega pjonustu og adgengi
ad nyjungum og préun er mikilveegt ad tryggja videigandi
sérfraedipekkingu innan fyrirteekisins. petta naest med
rddningu haefs starfsfélks, stédugri endurmenntun
starfsmanna og med pvi ad vidhalda starfsumhverfi sem
hvetur folk til d&da.

Mannaudur og sérfraedipekking

Menntun er ein af grunnstodum samkeppnishaefni fyrir samfélagid sem heild
og einstaklinga pess. Svo lengir lzerir sem lifir enda naudsynlegt par sem
atvinnumarkadurinn breytist hratt og a naestu arum er pvi spad ad um pad bil
helmingur allra starfa gaetu breyst eda 6nnur komid i peirra stad.

A naestu fjorum arum mun PwC & heimsvisu fjarfesta premur milljgroum
bandarikjadala i ataki undir yfirskriftinni New world. New skills, p.m.t. er
pjalfun starfsmanna asamt pvi ad fjarfesta i teekni sem mun pjéna samfélagi
okkar og vidskiptavinum. Daemi um taekni sem aetlad er pjona samfélaginu er
sméforritid Digital Fitness Assessment sem aetlad er ad auka stafraena feerni
notenda. Byrjad er a pvi ad kortleggja pekkingarstig hvers og eins og sidan
valid hvada svid og greinar er porf & ad styrkja frekar. FoIk lzerir & eigin hrada
og velur hvada adferd hentar best vid freedsluna; myndboénd, greinar,
hladvorp, eda kannski sambland af pessu 6llu. Med reglulegri 4stundun eykur
félk vid stafreena faerni sina.
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Startsfolkio

PwC

Undirstada starfsemi og sérfreedikunnattu PwC byr i starfsfolkinu
og peim heaefileikum og reynslu sem pad hefur. Mannaudssyn
PwC & Islandi er ad setja starfsfolkid i fyrsta seeti sem grundvell
ao starfsemi félagsins med starfsanaegju, jafnrétti og starfspréun
i huga. Stefna PwC er ad lada til sin heefileikarikt félk med
fidlbreyttan bakgrunn, efla pad i starfi og veita pvi brautargengi
innan fyrirtaekisins. L6g0d er rik dhersla a jafnraedi og ad allir
starfsmenn hljéti sdému medferd 6had kyni, uppruna, pjodernis,
litarhttar, trarbragda, stjornmélaskodana, kynhneigdar, aldurs,
efnahags, setternis, fétlunar, heilsufars eda annarrar stéou.

Til ad studla ad hvetjandi starfsumhverfi er [6gd &hersla &
vellidan, jakveeda fyrirtaekjamenningu, starfsanaegju, jafnrétti og
markvissa starfsproun. Mikilvaegt er ad allir starfsmenn syni
gagnkveema virdingu i sinum samskiptum og taki patt i ad skapa
umbhverfi sem er laust vid fordoma, einelti og kynferdislega
areitni. [ augum stjornenda PwC er starfsfélkid, metnadur,
drifkraftur og hollusta pess grundvollur ad farseelum rekstri og
aframhaldandi vexti fyrirtaekisins. Mikid er lagt upp ar pvi ad
skapa skemmtilegan en jafnframt adladandi vinnustad.

Starfsmenn
i fullu starfi

98

Starfsmenn
PwC 4 islandi

114

00

68

Starfsmenn
i hlutastarfi

16
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0 O 0 Eigendur

Samfélagsabyrgd er ekki adeins i héndum stjérnar félagsins Adrir stjornendur
eda stefnumatun heldur verdur henni n4d fram med samhentu
ataki alls starfsfélks. bpad er starfsfolkido sem skapar

vinnustadinn og tekur virkan patt i pvi sem PwC stendur fyrir.

Hér til hidar eruupplysingar um starfsfolk PwC, fjélda peirra,
aldursdreifingu og kynjahlutfall. Allar upplysingar midast vid
lok rekstrarars FY20, pad er 30. juni 2020. Seinna i kaflanum
verdur fjallad um hvad félagio leggur til svo mannaudurinn geti
latid 1jos sitt skina i starfi.

Starfsfélk

PwC

30-39
40-49
50-59
60-67
30-39
40-49
50-59
60-67
20-29
30-39
40-49
50-59
60-69
70

43,7 ar
Medalaldur

0 2 .
Kvenkyns stjornendur
2 3
1 5 Karlkyns stjornendur
0 2
1 0
1 1 Kynjahlutfall alls starfsfolks
1 0
Konur
1 0
6 13 Karlar
17 6
17 6
13 4 Starfsmannavelta
7 4
0 1
67 47

Fjoldi alls starfsfélks
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Starfsanaegja

FYRIRMYNDAR
FYRIRTAKI 2020

Mikil ahersla er 16g0 & starfsanaegju medal starfsfolks og lagt
upp Ur pvi ad gaman sé i vinnunni. Virkt starfsmannafélag er
vio lydi sem skipuleggur vidburdi reglulega.

pa tekur PWC arlega patt i vali VR & Fyrirteeki arsins, en par
feer starfsfélk taekifaeri til ad lata i ljos skodun sina & sinum
vinnustad. Sidastlidin tvo ar hefur PwC verid 4 medal
Fyrirmyndarfyrirteekja VR, en pau fyrirteeki sem eru medal
15 stigahaestu i sinum steerdarflokki hljéta pa nafnbdét.
Markmio PwC er ad vera arlega a peim lista.

Arid 2019 var PwC medal fimm stigahaestu og fékk pvi
nafnbétina Fyrirteeki arsins. Arid 2020 var PwC enn medal
15 stigahaestu fyrirteekja og hélt pvi titli sinum sem
Fyrirmyndarfyrirtaeki.

Kdnnunin er 16go fyrir fra midjum febrdar til mids mars.
Svarhlutfall medal starfsfélks baedi arin var 70-79%.

PwC




Jatnrétti

Hja PwC eru starfsmenn metnir a eigin forsendum og jafnraedis er
JANRETTI geett medal peirra. Starfsmdnnum skal ekki mismunad vegna
KYNJANNA kyns, triarbragda, skodana, kynpéattar, kynhneigdar, litarhattar,
efnahags, eetternis, fétlunar, aldurs og stodou ad 6dru leyti. Allir
eiga jafnan rétt til teekifaera, kjara, starfspjalfunar og préunar i
starfi. Jafnréttisaeetlun liggur fyrir hja félaginu og ber forstjori
abyrgd a ao skipulag og rekstur PwC sé tryggt i samraemi vio
aeetlunina. Arlega er gerd Uttekt & framkvaemd hennar.

Félagid stefnir ad innleidingu og vottun & jafnlaunastadlinum iST85
a arinu 2021. Ferli til jafnlaunavottunar med uppsetningu a eigin
jafnlaunakerfi var hafid arid 2020 og sett markmid er ad
kynbundinn launamunur fari ekki yfir 3,5%. Jafnlaunamunur var
meeldur hja félaginu arid 2012 og var Utkoman géd eda <2%
launamunur.

Eitt af framlégum PwC til launajafnréttis er ad adstoda fyrirtaeki vid
uppsetningu jafnlaunakerfis i samraemi vid jafnlaunastadalinn
IST85. PWC & Islandi var fyrst fyrirtaekja til ad bjoda upp a
launagreiningar til ad maela launamun eftir tilkomu
jafnlaunalaganna 2008 (L6g nr. 10/2008 um jafna stédu og jafnan
rétt kvenna og karla). Oll fyrirtaeki sem eru med minni launamun
en 3,5% hljota Gullmerki PwC.

PwC hefur adstodad vidskiptavini sina fra arinu 2010 vid meelingar
a jafnlaunamuni og fra 2017 vid upptoku og innleidingu a
jafnlaunakerfi. Félagid mun halda afram peirri vegferd og um leid
B hvetja sina birgja og samstarfsadila til ad leggja aherslu & jafnrétti.
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Pjalfun og fraedsla

PwC leggur mikid upp ar starfspréun, frammistédumati, endurgjéf og
— freedslumalum. Allir starfsmenn eru hvattir til pess ad taka abyrgo a eigin
FYRIRALLA starfsproun og syna frumkveedi pegar kemur ad endurgjof og frampréun i starfi.
Oll agildarlond PwC vinna eftir sému umgjord starfspréunar. bad byggist a
haefnispattum PwC Professional, sem er starfsprounarmédel PwC og moétar pa
haefni sem okkar starfsfolk parf ad bua yfir til ad na arangri.

PwC leggur aherslu a ad allt starfsfolk fai teekifeeri til ad efla sig persénulega og i
starfi med markvissri endurmenntun. Pad er p6 aridandi ad hver og einn
starfsmadur leiti peirra upplysinga sem peir parfnast starfs sins vegna og eru paer
upplysingar gerdar adgengilegar.

PwC hefur i gegnum arin lagt &herslu a ad fa erlenda starfsmenn til starfa i lengri
og skemmri tima og hefur pad reynst vel. PwC hefur einnig lagt aukna &herslu a
ad senda starfsmenn erlendis i skemmri tima verkefni. A rekstrararinu FY20
starfadi einn starfsmadur fra Bretlandi & skrifstofu PwC i Reykjavik. P4 féru atta
starfsmenn endurskodunarsvids til timabundinna starfa hja PwC i Svipjod, allt fr
tveimur vikum og upp i fimm vikur og voru vinnustundir alls teeplega 1.500 Kist.

Krafa er um vidvarandi endurmenntun endurskodenda og purfa endurskodendur
ao syna fram a skilgreinda endurmenntun til ad vidhalda réttindum sinum sem
endurskodendur. Vegna pessa hefur PwC m.a. greitt kostnad af namskeidum og
fundum & vegum FLE skv. fyrirliggjandi skipulagi um greidslupatttoku.

Starfsmenn PwC hafa i araradir sinnt kennslu m.a. vid vidskipta- og légfraedideildir
haskélanna og a namskeioum, t.d. i tengslum vid nam fyrir vidurkennda bdkara og
vidurkennda stjérnarmenn.
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Pjalfun og fraedsla

PwC

MENNTUN
FYRIRALLA

Yfirumsjon med fraedslu og endurmenntun hefur svokalladur Learning & Education
Partner og starfar verkefnastjori i freedslumalum i hans umbodi. P6 nokkud samstarf er
vid erlendar skrifstofur PwC vardandi freedslumal og er til mikid af tilbanu alpjédlegu,
midlaegu kennsluefni tengt starfssvidum PwC sem starfsfolk hér & landi hefur kennt.
Einnig koma erlendir kennara til landsins sem sja um namskeid fyrir starfsfolk PwC a
Islandi.

PwC stydur vid bakid & starfsménnum sem preyta prof i 16ggildingu i endurskodun med
namsstyrk ad uppfylltum akvednum skilyrdum. A rekstrararinu FY20 luku tveir
starfsmenn meistaranami og prir starfsmenn 6dludust 16ggildingu sem
endurskodendur.

pé& stydur PwC meistaranema i nami med pvi ad taka patt i kostnadi vegna bdokakaupa,
enda tengist namid einhverju af starfssvioum fyrirteekisins t.d. meistaranam i
endurskodun og reikningshaldi, fjarmalum eda I6gum vid vidurkenndan haskola.

PwC stydur starfsmenn til patttéku i fagfélogum og ma par helst nefna Félag l6ggiltra
endurskodenda (FLE) enda eru hlutfallslega flestir starfsmenn félagsins adilar ad FLE.

A rekstrararinu FY20 storfudu a.m.k. atta starfsmenn PwC i stjorn, nefndum og
namsstyrkja- og rannsoknarsjodi FLE. Hlutverk FLE er m.a. ad studla ad faglegri préun
stéttarinnar og eru gildi félagsins heilindi, 6haedi og traust.

pé starfa tveir starfsmenn PwC i stjorn og freedslunefnd Félags um innri endurskodun
(FIE) en markmid félagsins eru m.a. ad styrkja fagleg vinnubrdgd, styrkja préun innri
endurskodunar og faglega umraedu.

Medal annara félaga sem starfsmenn PwC eru adilar ad er Félag vidurkenndra bokara
(FVB), Logfreedingafélagid, Félag mannaudsfolks & Islandi og Rafis. ba eiga allir
starfsmenn adild ad Dokkunni.

PwC er adili ad Fjarteekniklasanum
en tilgangur klasans er ad efla
nyskopun i fjarmalum og gera
vioskipti af 6llu tagi audveldari og
betri. Tveir af starfsmonnum PwC eru
hluti af baklandi (e. mentor network)
klasans og koma par inn med reynslu
og pekkingu vardandi innlendan og
alpj6dlegan skattarétt, félagarétt,
skattalegar areidanleikakannanir,
endurskodun, reikningsskil og fijarmal.
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Umbhvertismal
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PwC

ABYRG NEYSLA
(OGFRAMLEIBSLA

island er adili ad loftslagssamningi Sameinudu pjédanna par
sem stefnt er ad ad pvi ad draga Ur grodurhisalofttegundum.
Arid 2015 skrifadi PwC undir yfirlysingu Festu og
Reykjavikurborgar um markmid i loftslagsmalum par sem
fyrirteeki eetla ad draga Ur losun grédurhusalofttegunda og

lagmarka neikveed umhverfisahrif med markvissum adgeroum.

Félagid meelir losun grédurhdsalofttegunda, baedi beina og

6beina og stefnir ad pvi ad vera kolefnishlutlaust a arinu 2030.

pau umhverfismal sem félagio horfir til og maelir eru medal
annars sorpflokkun, pappirsnotkun, akstur og flug.

Med markvissum haetti hefur sorp verid flokkad hja starfst6o

félagsins i Reykjavik fra arinu 2014. L6gd er ahersla a ao draga

ar lifreenum Urgangi og matarséun auk pess ad draga Ur veegi
oflokkads sorps.

13

ADGERBIRI
LOFTSLAGSMALUM

Edli starfsemi PwC kallar a umtalsverda pappirsnotkun.
L6gd er dhersla a ad draga Ur henni og jafnframt ad auka
vaegi vistveens pappirs eftir pvi sem kostur er.

Starfsemi PwC er med peim haetti ad 6hjakvaemilegt er ad
starfsmenn ferdist til og fra starfssttd vegna vinnu hvort
sem pad er vegna vidskiptavina eda pess faglega samstarfs
sem PwC er patttakandi i. Félagio stefnir ad pvi ad
lagmarka ferdir hvort sem pad er akstur eda flug og ad gera
paer vistvaenni.

L6gd er ahersla a ad horfa til vistveenna valkosta eins og
kostur er. Ber pa ad nefna ad pappir i ljosritunarvélar sé
med vistveena vottun (t.d. EC ecolabel), notud séu
umhverfisvottud efni vid raestingar hja PwC i Reykjavik og
ad einnota pappamal verdi ekki notud.
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Sidareglur PwC skilgreina peer vinnuadferdir og hegdun sem
vio veentum af 6llu okkar starfsfélki; ad starfa sem fagfélk,
stunda vidskipti af heilindum, hafa i heidri ordspor
vidskiptavina og okkar eigid, koma fram vid félk og umhverfio
af virdingu og adhafast aetid af félagslegri abyrgd. Med
sidareglur ad leidarljosi hefur PwC tileinkad sér pad markmio
ad vinna markvisst ad pvi ad koma fram vio folk og umhverfid
af virdingu og syna samfélagslega abyrgd. bad skiptir mali ad
PwC sé traustur adili i sinu neerumhverfi og lati sig malefni
pess varda. PwC leggur sig fram vid ad styrkveitingar
félagsins séu markvissar og veitir starfsménnum svigram til
bess ad leggja sitt af mérkum. PwC vill ad starfsfolk sitt sé
anaegt og stolt af framlagi pess til samfélagsins.

Ad mati stjornenda PwC er samvinna og samfélagsleg abyrgo
mjég mikilvaeg fyrir heilbrigdan rekstur.

PwC t6k ad sér ymis verkefni pro-bono & rekstrararinu FY20 til
ad stydja vio samfélagsmal og lagdi sitt af mérkum fil
mannudarmala. Ma par nefna:

Samfélagsleg patttaka

Hringurinn,
kvenfélag

AlheimsAudur

Votlendissj6dur

Bleika slaufan

Mottumars

Félagid hefur ad markmidi ad vinna ad liknar- og mannudarmalum, sérstaklega i
pagu barna. Adalverkefni félagsins um aratugaskeid hefur verio uppbygging
Barnaspitala Hringsins. PwC veitir pessu malefni lid med pvi ad endurskoda
reikningsskil félagsins an endurgjalds.

Er sjalfseignarstofnun sem eetlad er ad hvetja konur til athafna og frumkvaedis,
einkum i préunarléndum. PwC veitti pessu malefni lid med pvi ad endurskoda
reikningsskil stofnunarinnar an endurgjalds.

Hlutverk sjédsins er ad vinna ad pvi ad draga Ur losun grédurhisalofttegunda med
endurheimt votlendis i samstarfi vid landeigendur, riki, sveitarféldog, félagasamtok
og einstaklinga. PwC veitti pessu mélefni lid med pvi ad endurskoda reikningsskil
stofnunarinnar an endurgjalds.

Allar konur sem starfa hja PwC fengu bleiku slaufuna ad gjof frd PwC. Bleika
slaufan er ataksverkefni Krabbameinsfélagsins gegn krabbameinum i konum og
tileinkad brjéstakrabbameini. PwC hefur styrkt petta verkefni fra upphafi.

Allir karlar sem starfa hja PwC fengu sokka fra PwC, en Mottumars er arlegt
ataksverkefni Krabbameinsfélagsins gegn krabbameinum hja koérlum.

30



Samfélagsleg patttaka

Q

PwC styrkir fiélbreytt gédgerdarsamtok, ipréttastarf og menningu
med ymsum haetti. Studningur PwC getur verid i formi beinna
fijarhagsstyrkja, afslatta fyrir veitta pjonustu, sjalfbodastarf,
safnanir og gjafir.

PwC leggur gifurlega mikla aherslu & ad starfa med sinu
naerumhverfi & landsbyggadinni. Félagid er i miklu samstarfi vid
ipréttafélog & Nordurlandi og Sudurlandi. ipréttafélogin fa ymist
beina styrki fra PwC eda 6beina styrki i formi afslattar af
endurskodun eda békhaldi. bpetta samstarf gagnast badum
adilum par sem pad dregur Ur fjaratlati iprottafélaga og i stadinn
faer PWC merki sitt auglyst ymist a treyjum eda eefingafatnadi og
a leikvongum félaganna. betta samstarf skiptir miklu mali fyrir
iprottafélogin og hjalpar til vid ad styrkja baedi unglidastarfid og
meistaraflokka. prettan starfsmenn PwC toku patt i
Reykjavikurmaraponinu 2019, séfnudu aheitum og PwC styrkti

ba.

PwC 31



GRI
tilvisunartafla

Global Reporting Inititative stadallinn stydur fyrirtaeki vid midlun
0g uppsetningu upplysinga um samfélagsabyrgd a skipulagdan
0g gagnsaejan hatt. Skyrsla pessi var unnin eftir GRI core.

Sérstdk samfélagsnefnd var skipud af starfsménnum PwcC til
skodunar & samfélagsabyrgd félagsins og til ad safna saman
upplysingum i pessa skyrslu. Skyrslan hefur ekki verid
endurskodud af 6hddum adila en nefndarmenn asettu sér
heidarlega gagnadflun og areidanleiki var stadfestur eftir bestu
getu allra malsadila.

PwC

102-1

102-2

102-3

102-4

102-5

102-6

102-7

102-8

102-9

102-10

102-11

102-12

102-13

102-14

102-16

102-40

Nafn skipulagsheildar

Starfsemi, vorumerki,
vorur og pjonusta

Stadsetning hoéfudstddva

Stadsetning rekstrar

Eignarhald og félagaform

Markadir i pjénustu

Steerd skipulagsheildarinnar

Upplysingar um starfsmenn
og adra starfskrafta

Adfangakedja

Verulegar breytingar a skipulags-
heildinni og adfangakedju hennar

Varudarregla eda -nalgun

Innleiding utanadkomandi
frumkvaedis

Adild ad samtékum

Yfirlysing fra aedsta akvordunartaka

Gildi, meginreglur,
stadlar og atferlisviomid

Listi yfir h6pa hagsmunaadila

11

12, 14-16

11

11

sf.,

11, 14-16

11-12, 21

21-22

230 birgjar med
vidskipti >25 pus kr.

Engar breytingar a
timabili skyrslugjafar

A ekki vid

Samtok atvinnulifsins,
Verslunarrad

8-10

17-18

102-41

102-42

102-43

102-44

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

102-50

102-51

102-52

102-53

102-54

102-55

102-56

Sameiginlegir kjarasamningar

Audkenning og val
a hagsmunaadilum

Verklag vid virkjun hagsmunaadila

Helstu efnistok og malefni

Adilar sem eru hluti af
samsteedu reikningsskilum

Skilgreining & efni skyrslu
og morkum efnistaka

Listi yfir vidfangsefni

itrekun upplysinga

Breytingar & skyrslugjof

Timabil skyrslugjafar

Dagsetning nyjustu skyrslu

Tioni skyrslugjafar

Tengilidur vegna upplysingagjafar
um skyrsluna

Stadheefingar um skyrslugjof
i samraemi vid GRI stadla

GRI efnisvisir

Ytri trygging

VR og SA

3,17-18

17-18

EKkKki til stadar

Fyrsta GRI skyrsla
félagsins

33

32

EKKi til stadar

32


https://www.pwc.is/is/assets/document/skyrsla-um-gagnsaei/Sk%C3%BDrsla%20um%20gagns%C3%A6i%20-%202020.pdf
https://www.pwc.is/is/assets/document/skyrsla-um-gagnsaei/Sk%C3%BDrsla%20um%20gagns%C3%A6i%20-%202020.pdf
https://www.pwc.is/is/assets/document/skyrsla-um-gagnsaei/Sk%C3%BDrsla%20um%20gagns%C3%A6i%20-%202020.pdf

Um hofunda skyrslunnar

Eftirtaldir starfsmenn PricewaterhouseCoopers ehf. mynda Samfélagsrad PwC og komu ad gerd pessarar skyrslu.

J'h\; . o/
Hafsteinn Hrefna Katrin
Halldorsdottir Benjaminsson Einarsson Gunnarsdottir Ingibergsdottir
Sérfraeedingur a Sérfraedingur i Sérfraedingur i radgjof, Sérfraedingur i Mannaudsstjori
endurskodunarsvidi fyrirteekjaraogjof ranns6knum og greiningum innri endurskodun
adalbjorg.halldorsdottir@pwc.com bjarki.benjaminsson@pwc.com hafsteinn.einarsson@pwc.com hrefna.gunnarsdottir@pw.com katrin.ingibergsdottir@pwc.com
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